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Introduction
The labor market shapes the trajectory of growth, productivity, and social 
welfare. Central to its functioning is the alignment between the supply 
of labor and the demand for skills. Yet, this alignment is rarely seamless. 
In many developing countries, including Iran, education systems often 
fail to equip graduates with the competencies required by employers. 
This mismatch, known widely as the “skills gap,” limits economic 
opportunities, constrains productivity, and undermines competitiveness. 
Globally, researchers and policymakers have increasingly turned to new 
sources of data to understand skill demand. Traditional datasets such as 
household surveys or labor force censuses, while valuable, are limited in 
scope and updated infrequently. In contrast, online job advertisements 
provide a dynamic and timely reflection of labor market needs. The 
study contributes in two major ways. Substantively, it highlights the 

growing significance of technical and social-emotional skills in Iran’s 
labor market. Methodologically, it demonstrates how semi-structured 
digital data can be transformed into actionable insights using text-
mining tools. These findings not only enrich academic debates on 
labor economics and human capital theory but also provide concrete 
recommendations for policymakers and educational planners to address 
skill mismatches and improve employability.

Methodology and Data
The research employs text mining as the primary methodological 
approach. Text mining, positioned at the intersection of natural 
language processing, machine learning, and statistics, enables the 
systematic conversion of unstructured textual information into 
structured, analyzable data. It is particularly well suited for large-scale 

One of the most significant economic markets is the labor market, and a persistent challenge within 
this market is determining the skills that firms and employers demand. This issue has become more 
pronounced with the continuous advancement of technology, particularly with the emergence of artificial 
intelligence tools. In this regard, this research aims to examine the demand side of the labor market from 
the perspective of required skills, occupations, and other characteristics of this segment. To achieve 
this, semi-structured data from the Telegram has been utilized, and job advertisements from the period 
2018 to 2025 have been analyzed using text mining techniques. The findings indicate that advanced 
technical skills and social skills (known as soft skills) are among the most highly valued skill sets in the 
labor market. Additionally, the education sector and occupations associated with this industry have had 
the highest demand frequency throughout the analyzed period. The results highlight the necessity of 
integrating soft skills into educational curricula and emphasize the connection between industry and 
academia as a fundamental requirement of the modern labor market.
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analysis of online job postings, which are semi-structured, dynamic, and 
often contain rich information about required skills, qualifications, and 
conditions. The dataset consists of around 10,000 job advertisements 
gathered from Telegram job-seeking channels between 2018 and 2025. 
Telegram was chosen due to its widespread use in Iran and the diversity 
of its job postings, which range from professional occupations requiring 
advanced degrees to entry-level service and manual labor positions. 
Channels with the largest follower bases were selected to ensure 
broader coverage. Using the Madeline Proto web service, the data were 
extracted in JSON format and stored in a MySQL database. 
Data Cleaning and Pre-processing
The raw dataset contained a significant proportion of irrelevant or 
duplicate content. A filtering process was applied to exclude non-
recruitment posts such as advertisements, promotions, or unrelated 
announcements. After cleaning, the text-mining process proceeded 
through four major steps: 1) Breaking text into words; 2) Eliminating 
irrelevant words; 3) Keyword extraction and tagging – identifying skills, 
occupations, and industry terms using dictionaries built iteratively from 
the data; 4) Classification – assigning postings into categories such as 
required skills, industry sectors, occupations, gender preferences, age 
restrictions, and experience requirements.
Analytical Framework
For consistency, the study adopted the World Bank’s (2016) skill 
typology, which classifies skills into four groups: 1) Technical skills (e.g., 
computer literacy, software use); 2) Advanced cognitive skills (e.g., 
problem-solving, data analysis); 3) Basic cognitive skills (e.g., literacy); 
4) Social-emotional skills (e.g., teamwork, adaptability). Frequency 
distributions and word clouds were employed to highlight the most in-
demand skills and occupations. Additional filters allowed examination 
of employer preferences regarding gender, age, and experience.

Findings
Data analysis revealed several key patterns in Iran’s labor market during 
the study period.
Skills in Demand
Two categories of skills dominated employer requirements: 1) Technical 
Skills: Advanced technical competencies, prior work experience, and 

computer literacy were among the most frequently cited in job postings. 
Within this category, educational qualifications and IT knowledge also 
ranked among the top ten most demanded skills; 2) Soft and Social 
Skills: Skills such as negotiation ability, proactivity, attention to detail, 
professional appearance, professionalism, and teamwork appeared 
consistently across job advertisements. These findings indicate that 
Iranian employers, much like their global counterparts, increasingly 
value social-emotional capacities that complement technical expertise.
Occupations 
The five most frequently advertised occupations were: 1) Education-
related roles; 2) Sales personnel; 3) Consultants (educational and 
financial); 4) Marketing specialists; 4) Accountants. 

Discussion and Conclusion
This study demonstrates the potential of big data from social media 
platforms for labor market analysis in Iran, where conventional data 
sources may be outdated or limited. By applying text-mining techniques 
to a large dataset of Telegram job postings, the research provides timely 
insights into the skills, occupations, and demographic preferences 
shaping demand. The findings confirm the rising importance of soft 
skills alongside technical competencies. This aligns with international 
evidence (e.g., Deming 2017; Rios et al. 2020) highlighting the value 
of social interaction, adaptability, and teamwork in modern labor 
markets. For Iran, this suggests an urgent need to integrate soft-
skill training into curricula, from schools to higher education, to 
enhance employability. Moreover, the analysis underscores the gap 
between academia and industry. Employers’ emphasis on practical 
competencies over formal qualifications reveals the limitations of 
current educational curricula. Policies should promote stronger 
linkages between universities and industries, including internships, 
joint projects, and curriculum reforms tailored to labor market needs. 
Finally, this research illustrates the feasibility and value of using semi-
structured data from social media for labor market intelligence. While 
challenges remain, such data provide real-time, granular insights that 
complement traditional statistics. Future work should expand datasets, 
combine multiple online sources, and refine analytical tools for even 
deeper understanding.



55

مقاله پژوهشی

بررسی تقاضای مهارت در بازار نیروی کار ایران: مطالعه موردی کانال‌‌های کاریابی تلگرامی

iD ، ریحانه علی‌خواه4 iD ، احسان جمال سرایانی3 iD ، حسن شکراللهی2 iD ملیحه حدادمقدم1*
1 استادیار علوم اقتصادی، گروه جمعیت‌شناسی، دانشکدۀ علوم اجتماعی، دانشگاه تهران، تهران، ایران. 

2 دانشیار مهندسی مکانیک، گروه مهندسی مکانیک، دانشکدۀ فنی مهندسی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران. 

3 کارشناسی ارشد مهندسی کامپیوتر، گروه مهندسی کامپیوتر، دانشکدۀ فنی مهندسی، دانشگاه بین‌المللی امام رضا، مشهد، ایران. 

4 کارشناسی ارشد علوم اقتصادی، گروه اقتصاد، دانشکدۀ اقتصاد، دانشگاه تهران، تهران، ایران.

* نویسنده مسئول:استادیار علوم اقتصادی، گروه جمعیت‌شناسی، دانشکدۀ علوم اجتماعی، دانشگاه تهران، تهران، ایران. 
m.h.moghadam@ut.ac.ir:نشانی ایمیل

ایــن مقالــه مســتخرج از طــرح پژوهشــی مصــوب مؤسســۀ تحقیقــات جمعیــت کشــور بــا عنــوان »واکاوی عرضــه و تقاضــای مهــارت در پورتال‌هــای آنلایــن کاریابــی ایــران بــا اســتفاده از کلان‌داده‌هــا: مطالعــۀ مــوردی پورتــال هــای آنلایــن کاریابــی 
ــی منتخــب تلگرامــی« اســت. ــران و کانال‌هــای کاریاب ای

استناد به این مقاله:
حدادمقــدم، ملیحــه، شــکراللهی، حســن، جمــال ســرایانی، احســان، و علی‌خــواه، ریحانــه )1404(. بررســی تقاضــای مهــارت در بــازار نیــروی کار ایــران: مطالعــۀ مــوردی کانال‌‌هــای کاریابــی تلگرامــی، 

https://doi.org/10.22034/jips.2025.528692.1285 .65-53 ،)17( 1 دوفصلنامــۀ مطالعــات جمعیتــی، دوره 9، شــماره

چکیده

کلیدواژه‌ها:
بازار نیروی کار، مهارت‌های 

شغلی، تقاضای مهارت، داده‌های 
نیمه‌ساختاریافته، متن‌کاوی.

دریافت: 1404/03/16
ــازار نیــروی پذیرش: 1404/06/26 ــازار نیــروی کار اســت و یکــی از معضــات همیشــگی موجــود در ب یکــی از مهم‌تریــن بازارهــای اقتصــادی، ب

کار آن اســت کــه بنگاه‌هــا و کارفرماهــا متقاضــی چــه مهارت‌هــا و ویژگی‌هایــی هســتند. ایــن معضــل بــا پیشــرفت هــرروزۀ 
فنــاوری و به‌ویــژه بــا ظهــور ابزارهــای هــوش مصنوعــی چشــمگیرتر شــده اســت. ایــن پژوهــش در تــاش اســت تــا ســمت 
ــازار  ــمت از ب ــن س ــای ای ــر ویژگی‌ه ــده و دیگ ــاغل تقاضاش ــده، مش ــای تقاضاش ــر مهارت‌ه ــروی کار را از منظ ــای نی تقاض
نیــروی کار، بررســی کنــد. بــرای ایــن منظــور، از داده‌هــای نیمه‌ســاختاریافتۀ شــبکۀ اجتماعــی تلگــرام بهــره گرفتــه شــده 
ــل شــده‌اند.  ــن‌کاوی بررســی و تحلی ــا اســتفاده از روش مت ــا ۱۴۰۴، ب ــۀ ســال‌های ۱۳۹۷ ت گهی‌هــای شــغلی در فاصل و آ
ــه  ــتند ک ــی هس ــروه‌ مهارت‌های ــی از گ ــای اجتماع ــرفته و مهارت‌ه ــی پیش ــای فن ــت‌آمده، مهارت‌ه ــج به‌دس ــاس نتای براس
در بــازار نیــروی کار، بیشــتر بــه آن‌هــا توجــه شــده اســت؛ همچنیــن صنعــت آمــوزش و مشــاغل مرتبــط بــا ایــن صنعــت در 
دورۀ بررســی، بیشــترین فراوانــی را در ســمت تقاضــا داشــته‌اند. نتایــج ایــن پژوهــش لــزوم توجــه بــه مهارت‌هــای نــرم در 
برنامــۀ آموزشــی را روشــن‌تر می‌ســازد و نیــز پیونــد و ارتبــاط میــان صنعــت و دانشــگاه را یکــی از ضرورت‌هــای بنیادیــن و 

ــد. ــازار نیــروی کار نویــن می‌دان الزامــات ب

اطلاعات مقاله

مقدمه 
ایجــاد اشــتغال و افزایــش بهــره‌وری جــزو مهم‌تریــن برنامه‌هــای توســعه‌ای 
در کشــورها و به‌ویــژه در کشــورهای درحال‌توســعه بــا هــدف افزایــش رشــد 
اقتصــادی و کاهــش فقــر اســت. بــرای دســتیابی بــه ایــن مهــم، می‌تــوان 
بــر موضــوع مهارت‌هــا و توســعۀ آن و نیــز ایجــاد هماهنگــی بیشــتر در بــازار 
کار کشــورها تأکید داشــت. متأســفانه در بســیاری از کشــورها، سیســتم‌های 
ــد  ــوزش نمی‌دهن ــازار کار را آم ــرای ب ــی لازم ب ــای اساس ــی مهارت‌ه آموزش

1. Economic Complexity.

ــدارد.  ــود ن ــازار کار وج ــی و ب ــازمان‌های آموزش ــان س ــی لازم می و هماهنگ
بهبــود مهارت‌هــا باعــث کاهــش تنگنــای بــازار، تعدیــل بــازار کار، تســهیل 
در فراینــد جســت‌وجوی شــغل کارجویــان، افزایــش بهــره‌وری بنگاه‌هــا و ... 
 Filmer & Rogers,( ــود ــور می‌ش ــادی کش ــد اقتص ــۀ آن، رش و در نتیج
ــی  ــوع پیچیدگ ــور و ن ــر کش ــعه‌ای ه ــت توس ــه وضعی ــه ‌ب ــا توج 2019(. ب
اقتصــادی1 محصــولات تولیــدی و خدماتــی آن، مهارت‌هایــی کــه بــازار 
کار آن کشــور نیــاز دارد متفــاوت خواهــد بــود. کشــورهای توســعه‌یافته 
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ــورهای  ــه کش ــبت‌ ب ــری نس ــاری بالات ــناختی و رفت ــای ش ــد مهارت‌ه نیازمن
درحال‌توســعه هســتند. شناســایی مهارت‌هــای درخواســتی در بــازار کار 
ــا  ــوزش آن مهارت‌ه ــتیابی و آم ــرای دس ــی ب ــاد چهارچوب ــور و ایج ــر کش ه
ــرای ایجــاد  ــی ب ــروی کار در بخش‌هــای گوناگــون اقتصــادی، راه‌حل ــه نی ب
اشــتغال و رشــد اقتصــادی اســت. بــرای تشــریح بیشــتر ایــن تفاوت‌هــا بایــد 
گفــت در کشــورهای کم‌درآمــد، کمبــود مهارت‌هــای فنــی، مدیریتــی، 
ــودن  ــا و پایین‌ب ــن بنگاه‌ه ــره‌وری پایی ــل به ــن دلای ــاری و ... از مهم‌تری رفت
ــورها را  ــن کش ــاد ای ــتر اقتص ــرا بیش ــت؛ زی ــور اس ــطح کش ــا در س درآمده
بخــش کشــاورزی و اقتصــاد غیررســمی تشــکیل می‌دهــد. بــا افزایــش 
ســریع جمعیــت در این‌گونــه کشــورها و ســرریز آن از بخش‌هــای روســتایی 
بــه شــهری، ممکــن اســت عرضــۀ نیــروی کار بســیار بالاتــر از میــزان تقاضــا 
ــازار را  ــغلی ب ــای ش ــه نیازه ــخ ب ــی پاس ــان توانای ــن کارجوی ــود و همچنی ش
ــن ناهماهنگــی اطلاعــات در  نداشــته باشــند )World Bank, 2010(. ای
ــی  ــروی کار درپ ــازار نی ــت‌هایی را در ب ــتی‌ها و شکس ــروی کار، کاس ــازار نی ب
داشــته کــه بــرای حــل آن بــه پژوهش‌هایــی نویــن در ایــن بــازار اســت کــه 
ــازار  ــن ب ــدی از ای ــات جدی ــرد و اطلاع ــه گی ــوم فاصل ــای مرس از پژوهش‌ه

ارائــه دهــد.
در ایــن پژوهــش، تــاش شــده ‌اســت تــا از کلان‌داده‌های ســاختارنیافتۀ 
ــای  ــۀ تحلیل‌ه ــرای ارائ ــی ب ــی تلگرام ــای کاریاب ــی کانال‌ه ــود در برخ موج
ــی داده‌هــای  ــع اطلاعات ــن مناب ــران اســتفاده شــود. ای ــازار کار ای ــن در ب نوی
ــد.  ــرار می‌ده ــگران ق ــار پژوهش ــروی کار در اختی ــازار نی ــوزۀ ب ــی در ح نوین
ــه  ــوط ب ــات مرب ــن اطلاع ــۀ تازه‌تری ــا ارائ ــن داده‌ه ــه ای ــور ‌توج ــی درخ ویژگ
گهی‌هــای  ســمت تقاضــای نیــروی کار در ایــران اســت؛ زیــرا گاهــی آ
ــرد.  ــرار می‌گی ــا ق ــن کانال‌ه ــه در ای ــورت روزان ــروی کار به‌ص ــت نی درخواس
ایــن پژوهــش در تــاش اســت تــا بــا بازنمایــی مهارت‌هــای تقاضاشــده 
در بــازار کار ایــران، بــه بررســی دقیــق و جامعــی از ویژگی‌هــا و مهارت‌هــای 
درخواســتی در بــازار کار ایــران بپــردازد؛ همچنیــن مهارت‌هــا و شــاخص‌هایی 
را کــه بیشــترین درخواســت بــرای آن‌هــا ازســوی بنگاه‌‎هــا ثبــت شــده اســت 
را مشــخص کنــد. بــرای دســتیابی بــه ایــن مهــم، از روش متــن‌کاوی، کــه 
بــه آن تحلیــل متــن نیــز گفتــه می‌شــود و شــامل فراینــد تبدیــل داده‌هــای 
متنــی و غیرســاخت‌یافته بــه اطلاعــات ســاختاریافته اســت، اســتفاده شــده 
ــن  ــروی کار را روش ــازار نی ــازه‌ای از ب ــای ت ــش‌رو جنبه‌ه ــش پی ــت. پژوه اس
ــر  ــود امکان‌پذی ــاختاریافتۀ موج ــای س ــک داده‌ه ــا کم ــه ب ــت ک ــرده‌ اس ک
ــروی کار  ــوزش نی ــوزۀ آم ــت‌ها در ح ــعۀ سیاس ــرای توس ــج ب ــن نتای ــود. ای نب

نیــز مفیــد و مؤثــر خواهــد بــود.
بــازار نیــروی کار یکــی از اجــزای جدا‌نشــدنی علــم جمعیت‌شناســی 
اســت کــه بــر دیگــر مولفه‌هــای مطالعــه‌ای در ایــن علــم، همچــون بــاروری، 

مهاجــرت و مرگ‌ومیــر، باواســطه یــا بی‌واســطه اثرگــذار اســت. ازســوی‌دیگر، 
ــازی  ــون »توانمندس ــا مضم ــت )۱۳۹۳( ب ــی جمعی ــت‌های كل ــد 8 سیاس بن
ــازگاركردن  ــت و س ــاح، تقوی ــازی و اص ــا فرهنگ‌س ــن كار ب ــت در س جمعی
نظام‌هــای تربیتــی و آموزش‌هــای عمومــی، كارآفرینــی، فنی ـ حرفــه‌ای 
ــرای ایجــاد  ــان ب ــق آن ــه و اســتعدادها و علای ــا نیازهــای جامع و تخصصــی ب

ــر هــدف ایــن پژوهــش تأکیــد دارد.  ــد«، ب ــر و مولّ اشــتغال مؤث

چارچوب نظری
تغییــرات ســریع در ســاختار بــازار کار، فناوری‌هــای نویــن و جهانی‌شــدن در 
ــی از  ــروی کار یک ــای نی ــا مهارت‌ه ــت ت ــده ‌اس ــب ش ــر موج ــای اخی دهه‌‌ه
مهم‌تریــن عوامــل تعیین‌کننــده در اشــتغال، بهــره‌وری و توســعۀ اقتصــادی 
ــد  ــازار کار نیازمن ــا در ب ــی مهارت‌ه ــی نقش‌آفرین ــم چگونگ ــود. فه ــی ش تلق
اســتفاده از چهارچوب‌هــای نظــری گوناگــون در حــوزۀ اقتصــاد نیــروی کار 
اســت. در ایــن بخــش، پــس از مــرور کلــی بــر یکــی از مهم‌تریــن نظریه‌هــای 
شــکل‌دهندۀ بــازار نیــروی کار )تقاضــا( بــه بررســی نظریه‌هایــی کــه بــا 
پژوهــش پیــش‌رو پیونــد نزدیــک و عمیقــی دارنــد )نظریــۀ ســرمایۀ انســانی 

ــا تأکیــد بــر آمــوزش و مهارت‌هــا( پرداختــه شــده ‌اســت. ب

نظریۀ تقاضای نیروی کار و عوامل مؤثر بر آن
نظریــۀ تقاضــای نیــروی کار بــا بیــان ایــن موضــوع آغــاز می‌شــود کــه 
کــه  نمی‌کننــد  اســتخدام  دلیــل  ایــن  بــه  تنهــا  را  کارجویــان  بنگاه‌هــا 
ــای  ــان فرصت‌ه ــا هم ــی« ی ــای خال ــد »موقعیت‌ه ــل دارن ــان تمای کارفرمای
شــغلی را در بنــگاه خــود پــر کننــد، بلکــه علــت اصلــی آن اســت کــه 
بنگاه‌هــا بــرای رفــع نیازهــای بــازار )تولیــد محصــولات یــا ارائــۀ خدمــات( بــه 
ــامل  ــرمایه )ش ــا س ــن نهاده‌ه ــن ای ــاز دارد. مهم‌تری ــدی نی ــای تولی نهاده‌ه
ــی و ...( اســت؛ مــورد  زمیــن، ســاختمان، ماشــین‌آلات، مــواد اولیــه و میان
بعــدی یــا همــان نیــروی کار یکــی از نهاده‌هــای اصلــی موردنیــاز بــرای تولیــد 
کالاهــا و ارائــۀ خدمــات بــه مشــتریان شــمرده می‌شــود. بنابرایــن، تقاضــای 
نیــروی کار »تقاضایــی مشتق‌شــده« اســت کــه درواقــع از خواســته‌ها و 

.)Borjas, 2024( نشــئت می‌گیــرد  نیازهــای مصرف‌کننــدگان 
اگرچــه مــوارد یادشــده، ازجملــه نیــروی کار، همگــی نهاده‌هــای تولیــد 
ــروی  ــت نی ــی اهمی ــوند، ول ــه می‌ش ــر گرفت ــادی در نظ ــای اقتص در بنگاه‌ه
کار و عوامــل مؤثــر بــر عرضــه و تقاضــای آن از جنبه‌هــای متعــددی دارای 
اهمیــت ویــژه‌ای اســت؛ بــرای نمونــه، عوامــل تعیین‌کننــدۀ تقاضــای 
هســتند.  مهمــی  سیاســی  و  اجتماعــی  پیامدهــای  دارای  کار  نیــروی 
در  دولت‌هــا  سیاســت‌های  از  بســیاری  گفــت  می‌تــوان  همچنیــن، 
کشــورهای گوناگــون نیــز در راســتای تأثیــر بــر تقاضــای نیــروی کار اســت. 
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ــر  ــی ب ــتمزدها و محدودیت‌های ــۀ دس ــد کمین ــی مانن ــت‌های مختلف سیاس
توانایــی کارفرمــا در اخــراج یــا تعدیــل کارکنــان همگــی از تلاش‌هایــی 
اســت کــه بــرای تنظیــم جنبه‌هــای گوناگــون تقاضــای نیــروی کار ازســوی 

.)Smith, 2017( بنگاه‌هــا صــورت می‌گیــرد 
تقاضــای نیــروی کار در جریــان متعــارف علــم اقتصــاد، معــادل بــا 
ــد کالا  ــیر تولی ــی در مس ــای خال ــردن جاه ــرای پرک ــا ب ــت بنگاه‌ه درخواس
ــن  ــر ای ــر ب ــن اســت. عوامــل مؤث ــۀ خدمــات در ســطح دســتمزدِ معی ــا ارائ ی

تصمیــم بنگاه‌هــا را عوامــل مؤثــر بــر تقاضــا می‌نامنــد.
علاوه‌بــر نظریــۀ تقاضــا در بــازار نیــروی کار، در ادبیــات اقتصــاد نیــروی 
کار، مباحــث مکملــی نیــز وجــود دارنــد کــه علاوه‌بــر تکمیــل مبحــث 
پیــش، بــه توســعه و گســترش آن‌ نیــز کمــک می‌کننــد. یکــی از ایــن 
بحث‌هــا نظریــۀ ســرمایۀ انســانی اســت کــه در ادبیــات اقتصــادی پیونــدی 
ــن، در  ــروی کار و پژوهــش پیــش‌رو دارد. بنابرای ــا مباحــث نی ــوی ب بســیار ق
ادامــۀ مباحــث ایــن بخــش، بــه نظریــۀ ســرمایۀ انســانی بــا تأکیــد بــر نقــش 

ــت.  ــده ‌اس ــه ش ــا پرداخت ــوم مهارت‌ه ــات و مفه تحصی

نظریۀ سرمایۀ انسانی و نقش تحصیلات در آن
و  توانایی‌هــا  مجموعــۀ  کــه  می‌کنــد  بیــان  انســانی  ســرمایۀ  نظریــۀ 
کار عرضــه می‌کننــد  بــازار  بــه  افــراد  کــه  مهارت‌هــای کسب‌شــده‌ای 
ــرمایه‌گذاری  ــا از راه س ــه مهارت‌ه ــن مجموع ــام دارد. ای ــانی ن ــرمایۀ انس س
در تحصیــات، برنامه‌هــای آموزشــی رســمی و آموزش‌هــای غیررســمی 
ــی را کــه ضمــنِ تحصیــل در  در محــل کار به‌دســت می‌آینــد. مهارت‌های
مدرســه آمــوزش داده می‌شــود جــزء مهمــی از ســرمایۀ انســانیِ نیــروی کار 
ــی  ــطح عال ــود را در س ــات خ ــراد تحصی ــی اف ــد. برخ ــکیل می‌دهن را تش
ــت  ــی اس ــد. گفتن ــا می‌کنن ــی ره ــی در دورۀ ابتدای ــد و برخ ــه می‌دهن ادام
ــود  ــز وج ــری نی ــیار دیگ ــل بس ــاش، عوام ــع و ت ــان، مناب ــر زم ــه علاوه‌ب ک
ــه،  ــرای نمون ــد. ب ــر امــکان تکمیــل تحصیــات در افــراد مؤثرن ــد کــه ب دارن
اگــر در جامعــه‌ای وضعیــت نهادهــای آموزشــی و نهادهــای مالــی مناســب 
ــت  ــد داش ــود نخواه ــراد وج ــیاری از اف ــرای بس ــل ب ــکان تحصی ــد، ام نباش
ــد  ــدود می‌کن ــه را مح ــی جامع ــتاوردهای آموزش ــع دس ــوع توزی ــن موض و ای

.)Becker, 2009(
ســرمایۀ انســانی دو جنبــۀ کلیــدی دارد: نخســت این‌کــه همچــون 
انــواع دیگــر ســرمایه ـ ماننــد ســرمایه‌های فیزیکــی ـ بــرای توســعه بــه 

1. Horton & Tambe
2. UpWork
3. Skill Miner System (SMS)
4. Science, Technology, Engineering, Mathematics (STEM)

ســرمایه‌گذاری نیــاز دارد و افــراد زمــان، تــاش و منابــع خــود را در آمــوزش 
ــود را  ــای خ ــا مهارت‌ه ــد ت ــرمایه‌گذاری می‌کنن ــی س ــای آموزش و برنامه‌ه
بهبــود بخشــند و بهــره‌وری آن‌هــا را افزایــش دهنــد؛ دوم این‌کــه تغییــرات 
ــر  ــروی کار مؤث ــتمزد نی ــر دس ــم‌گیری ب ــکل چش ــه ش ــانی ب ــرمایۀ انس در س
اســت. نیــروی کاری کــه ســطح بالایــی از ســرمایۀ انســانی را در خــود داشــته 
ــار  ــازار کار در انتظ ــز در ب ــری نی ــتمزدهای بالات ــول دس ــور معم ــد، به‌ط باش
ــه  ــد ک ــق می‌کنن ــرمایۀ انســانی تصدی ــات موجــود در حــوزۀ س اوســت. ادبی
ــرخ  ــروی کار، ن ــارکت نی ــرخ مش ــا ن ــوی ب ــه‌ای ق ــات رابط ــطح تحصی س

.)Borjas, 2024( ــروی کار دارد ــد نی ــکاری و درآم بی

پیشینۀ پژوهش
بــازار نیــروی کار پیوســته درحــال تغییــر و تحــول اســت کــه ایــن تغییــرات را 
ــم  ــت. فه ــدن دانس ــه و جهانی‌ش ــرفت‌های فناوران ــده از پیش ــوان برآم می‌ت
آموزشــی  برنامه‌هــای  تهیــۀ  به‌منظــور  مهارت‌هــا  بــرای  تقاضــا  درک  و 
و راهبردهــای پــرورش نیــروی کار ضــروری اســت. در همیــن رابطــه، 
ــای  ــل تقاض ــرای تحلی ــد ب ــزاری قدرتمن ــغلی اب ــای ش گهی‌ه ــن‌کاوی آ مت

ــت.  ــروز اس ــازار ام ــا در ب مهارت‌ه
اطلاعــات مرتبــط بــا بــازار نیــروی کار را از منابــع نویــن متعــددی 
ــه  ــد ک ــان دادن ــه1 )2015( نش ــون و تامب ــرد. هورت ــع‌آوری ک ــوان جم می‌ت
ــه از ســایت‌های  ــرای نمون ــت، ب ــه داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده از اینترن چگون
را  تــازه‌ای  پژوهشــی  مســیر  و  فرصت‌هــا  می‌تواننــد  آنلایــن،  کاریابــی 
ــر  ــش علاوه‌ب ــن پژوه ــد. ای ــم کنن ــازار کار فراه ــت ب ــل وضعی ــرای تحلی ب
مشــخص‌کردن برتری‌هــای اســتفاده از کلان‌داده‌هــا، منابــع نوینــی از 
ــای  ــن، بازاره ــد لینکدی ــتخدامی مانن ــای اس ــه پلتفرم‌ه ــا ازجمل ــن داده‌ه ای

کار اینترنتــی ماننــد آپ ورک2 را نیــز معرفــی می‌کنــد.
دارابــی و همــکاران )2018( در پژوهشــی مرتبــط ‌با »سیســتم اســتخراج 
ــد،  ــام ش ــا انج ــن‌کاوی از کلان‌داده‌ه ــک روش مت ــه کم ــه ب ــارت«3 ک مه
گهی‌هــای  ــل آ ــرای تحلی ــزاری ب ــن سیســتم، کــه اب ــد کــه از ای نشــان دادن
شــغلی، مهارت‌هــای تقاضاشــده در حوزه‌هــای علمــی، فنــاوری، مهندســی 
و ریاضیــات4 اســت، بــا وجــود تمرکــز آن بــر حــوزۀ مهندســی صنایــع، 
می‌تــوان در دیگــر حوزه‌هــا نیــز اســتفاده کــرد. سیســتم اســتخراج مهــارت 
ــل  ــرای تحلی ــن‌کاوی ب ــای مت ــه از الگوریتم‌ه ــت ک ــتمی اس ــع سیس درواق
گهی‌هــای شــغلی مهندســان صنایــع اســتفاده می‌کنــد. ایــن سیســتم  آ
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ــی  ــه‌ای و فن ــای حرف ــا مهارت‌ه ــط ب ــای مرتب ــدی و عبارت‌ه ــات کلی کلم
لازم بــرای موقعیت‌هــای شــغلی ایــن حــوزه را شناســایی و ســپس »شــاخص 
تقاضــای مهــارت«1 را بــه کمــک آن محاســبه می‌کنــد. این شــاخص فراوانی 
گهی‌هــای شــغلی اندازه‌گیــری و اعــام می‌کنــد. هرچــه  هــر مهــارت را در آ
مقــدار ایــن شــاخص بالاتــر باشــد، نشــانۀ آن اســت کــه تقاضــای بیشــتری 

ــازار کار بــرای آن مهــارت خــاص وجــود دارد.  در ب
یکــی از بحث‌هــای مهــم در زمینــۀ پژوهــش پیــش‌رو، نــوع مهارت‌هــای 
ــن  ــه در ای ــای صورت‌گرفت ــاس پژوهش‌ه ــت. براس ــده اس ــاص تقاضاش خ
ــد  ــی مانن ــه )Suarta et al., 2018; Rios et al., 2020( مهارت‌های زمین
ارتبــاط، کارِ گروهــی، مهارت‌هــای حــل مســئله و خلاقیــت  برقــراری 
گهی‌هــای شــغلی، بــه آن‌هــا  ازجملــه مهارت‌هایــی هســتند کــه در بیشــتر آ
نیــروی کار اشــاره  بــازار  تقاضاشــده در  به‌منزلــۀ مهارت‌هــای عمومــی 
ــد کــه مهارت‌هــای  ــان می‌کنن ــن و همــکارن2 )۲۰۲۳( بی شــده اســت. چی
تکنیکــی خاصــی همچــون مدل‌ســازی داده‌هــا، نرم‌افزارهــای آمــاری 
و مدیریــت پایــگاه داده‌هــا در شــاخه‌هایی همچــون تحلیــل و ارزیابــی 
کســب‌وکار دارای ارزش هســتند. مطالعاتــی هــم در ایــن گــروه جــای دارنــد 
کــه بــه ســرعت بــالای تغییــرات فناورانــه اشــاره می‌کننــد و نشــان می‌دهنــد 
ــال  ــای دیجیت ــرای مهارت‌ه ــا ب ــش تقاض ــث افزای ــرات باع ــن تغیی ــه ای ک
 شــده کــه ایــن تقاضــا در بخش‌هــای متعــددی لازم و ضــروری اســت

.)Mirzoyeva et al., 2025; Paklina & Shakina, 2022)
نکتــۀ مهمــی کــه نبایــد فرامــوش کــرد ایــن اســت کــه تقاضــای مهارتــی 
ــف  ــروی کار مختل ــای نی ــی بازاره ــف و حت ــورهای مختل ــا و کش در مکان‌ه
ــوا  ــا کورِکُ ــه، میتن ــرای نمون ــود. ب ــد ب ــاوت خواه ــور متف ــک کش ــل ی در داخ
و همــکاران3 )۲۰۱۶( بیــان می‌کننــد کــه بخــش خدمــات در اقتصادهــای 
ــن اقتصادهــا  ــا مشــاغل دیگــر موجــود در ای ــی در مقایســه ب کوچــک اروپای
بیشــتر متقاضــی مهارت‌هــای غیرشــناختی4 هســتند. آن‌هــا همچنیــن 
ــی تقاضاشــده در کشــورهای مختلــف  ــادآور می‌شــوند کــه ترکیبــات مهارت ی
ــای  ــا تقاض ــی اقتصاده ــای داخل ــی ویژگی‌ه ــت و برخ ــاوت اس ــیار متف بس
فــرم  و  الگــو  نمی‌توانیــم  و  می‌دهــد  قــرار  تحت‌تأثیــر  را  مهارت‌هــا 
ــم. در  مهارت‌هــای تقاضاشــده در میــان کشــورها را یکســان در نظــر بگیری
همیــن زمینــه، آرتــم و ولادیمیــر5 )۲۰۲۲( در مطالعــۀ خــود بیــان می‌کننــد 
ــی  ــای اجتماع ــتری و مهارت‌ه ــا مش ــط ب ــای مرتب ــیه مهارت‌ه ــه در روس ک

1. Skill Demand Index (SDI)
2. Qin et al.
3. Mýtna Kureková et al. 
4. Non-cognitive
5. Artem & Vladimir
6. International Labour Organization

تقاضــای بالایــی دارنــد کــه منعکس‌کننــدۀ ســطح فنــاوری و ســاختار 
ــن کشــور اســت. اقتصــاد ای

در گــزارش ســازمان بین‌المللی کار6 )۲۰۲۰( مجموعه‌ای از کشــورهای 
درحال‌توســعه ازجملــه هنــد و میانمــار بــا اســتفاده از داده‌هــای لینکدیــن در 

ــازار نیــروی کار بررســی شــده‌اند.  حــوزۀ مهارت‌هــای ارائه‌شــده در ب
ــون  ــورهای گوناگ ــان و در کش ــوزه در جه ــن ح ــیاری در ای ــات بس مطالع
ــه  ــام نگرفت ــران انج ــا در ای ــه ارزیابی‌ه ــون این‌گون ــی تاکن ــده؛ ول ــام ش انج
اســت. در ایــن پژوهــش، تــاش شــده اســت تــا بــا انجــام چنیــن تحلیل‌هایی، 
آغازگــر این‌گونــه پژوهش‌هــا در ایــران باشــیم. مطالعــات در حوزه‌هــای 
ــت؛  ــده اس ــام ش ــران انج ــروی کار ای ــازار نی ــش‌رو در ب ــش پی ــا پژوه ــابه ب مش
ولــی از منظــر روش و نــوع داده‌هــا بــا ایــن پژوهــش متفاوت‌انــد، درادامــه بــه 
نمونه‌هایــی از ایــن پژوهش‌هــا اشــاره خواهــد شــد. نوربهبهانــی و همــکاران 
گهی‌هــای شــغلی آنلایــن در حــوزۀ فنــاوری اطلاعــات،  )2021( بــا تحلیــل آ
ــور  ــوان به‌ط ــازار کار را می‌ت ــده در ب ــای تقاضاش ــه مهارت‌ه ــد ک ــان دادن نش
اســتخدامی  پلتفرم‌هــای  و  اجتماعــی  شــبکه‌های  داده‌هــای  از  دقیــق 
اســتخراج کــرد. ایــن پژوهــش مجموعــه‌ای از ایــن داده‌هــا را ارائــه می‌دهــد. 
در همیــن زمینــه، رضــوی و نعمتی‌فــر )1396( بــا بررســی مهارت‌هــای 
شــناختی تفکــر انتقــادی در کاربــران شــبکۀ اجتماعــی تلگــرام بــا اســتفاده از 
ــناختی و  ــای ش ــای توانمندی‌ه ــانه‌ای در ارتق ــواد رس ــش س ــه نق ــش، ب پیمای
تصمیم‌گیــری شــغلی اشــاره کرده‌انــد. رضایــی و شــبیری )1397( نیــز نشــان 
ــه ارتقــای  ــد ب ــد کــه اســتفادۀ هدفمنــد از شــبکه‌های اجتماعــی می‌توان دادن
گاهــی اجتماعــی دانشــجویان منجــر شــود کــه خــود  ســواد محیط‌زیســتی و آ

ــت. ــازار کار اس ــرم در ب ــای ن ــعۀ مهارت‌ه ــاز توس زمینه‌س

روش پژوهش و داده‌ها
امــروزه بســیاری از مؤسســه‌ها، ســازمان‌ها و صنایــع تجــاری داده‌هــای 
ــه ایجــاد  خــود را به‌صــورت الکترونیکــی ذخیــره می‌کننــد و ایــن موضــوع ب
ــی  ــش اصل ــت. چال ــده اس ــر ش ــی منج ــای متن ــی از داده‌ه ــم عظیم حج
ــود در  ــای موج ــا و رونده ــایی الگوه ــا، شناس ــه داده‌ه ــا این‌گون ــردن ب کارک
ــتند؛  ــاز نیس ــن نی ــخگوی ای ــازی پاس ــنتی مدل‌س ــای س ــت. ابزاره آن‌‌هاس
بنابرایــن، در ایــن پژوهــش هــدف آن اســت کــه بــا کمــک مدل‌هــای 
متــن‌کاوی بــه شناســایی الگوهــا، روندهــا و روابــط موجــود در بــازار کار 
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ــازار کار  ــارت در ب ــای مه ــت تقاض ــدی از وضعی ــات جدی ــه و اطلاع پرداخت
ــود. ــان ش ــده نمای ــای استفاده‌ش ــع داده‌ه ــتفاده از مناب ــا اس ــران ب ای

تشریح مدل متن‌کاوی 
متــن‌کاوی فراینــدی دانش‌محــور1 و حــوزۀ چندرشــته‌ای اســت کــه از 
ــی  ــار و زبان‌شناس ــین4، آم ــری ماش ــات2، داده‌کاوی3، یادگی ــی اطلاع بازیاب
ــه  ــی6، ک ــان طبیع ــون زب ــا مت ــن‌کاوی ب ــد. مت ــتفاده می‌کن ــباتی5 اس محاس
ــروکار  ــوند، س ــره می‌ش ــاختاریافته ذخی ــاختاریافته و غیرس ــب نیمه‌س در قال
دارد )Talib et al., 2016(. در متــن‌کاوی تــاش بــر آن اســت کــه بــا 
اســتفاده از ابزارهــای تحلیــل از مجموعــه‌ای از داده‌هــای غیرســاختاریافته 
ــرد،  ــتخراج ک ــدی اس ــد و جدی ــات مفی ــوان اطلاع ــاختاریافته بت ــا نیمه‌س ی
فراینــد  الگوهــا.  روندهــا،  متغیرهــا،  میــان  پنهــان  ارتباط‌هــای  ماننــد 
ــی  ــز همانندی‌های ــن7 نی ــل مت ــای داده‌کاوی و تحلی ــا فراینده ــن‌کاوی ب مت

.)Feldman & Sanger, 2007( دارد 
در ســوی دیگــر، متــن‌کاوی و تحلیــل متــن دو فراینــد مرتبــط ولــی متفــاوت 
بــرای اســتخراج بینش‌هایــی از داده‌هــای متنــی هســتند. متــن‌کاوی از 
تکنیک‌هــای پــردازش زبــان طبیعــی و یادگیــری ماشــین بــرای کشــف الگوهــا، 
روندهــا و اطلاعــات از حجــم زیــادی از داده‌هــای متنــی غیرســاختاریافته 
ــر آشــکارکردن الگوهــای  ــن‌کاوی ب ــی مت ــز تمرکــز اصل ــد و نی اســتفاده می‌کن
ــر اســتخراج  ــن دســته از داده‌هاســت؛ درحالی‌کــه تحلیــل متــن ب پنهــان در ای
اطلاعــات معنــادار و مشــخص‌کردن زمینــۀ اصلــی داده‌هــای متنــی متمرکــز 
اســت و اغلــب بــا اســتفاده از روش‌هــای آمــاری و زبان‌شناســی انجــام می‌گیــرد 

ــت.  ــری اس ــرای تصمیم‌گی ــردی ب ــای کارب ــۀ بینش‌ه ــدف از آن ارائ و ه
بــرای تفهیــم بهتــر مدل‌هــای متــن‌کاوی درادامــه، بــه تعریــف و بررســی 

انــواع داده‌هــای متنــی موجــود در پایگاه‌هــای داده پرداختــه شــده اســت: 
داده‌هــای ســاختاریافته8: ایــن داده‌هــا بــه قالبــی اســتاندارد ماننــد 

1. Knowledge-intensive Process
2. Information Retrieval
3. Data Mining
4. Machine Learning
5. Computational linguistics
6. Natural Language
7. Text Analytics
8. Structured Data
9. Unstructured Data
10. Semi-Structured Data
11. Relational Database
12. Core Mining Operations
13. Presentation Layer Components
14. Refinement Techniques
15. Structured
16. Information Extraction

جدول‌هایــی بــا ســطرها و ســتون‌های متعــدد تبدیــل شــده‌اند کــه پــردازش 
و تحلیــل آن‌هــا را ســاده‌تر می‌کنــد. داده‌هــای ســاختاریافته می‌تواننــد 

ــند؛ ــا باش ــماره ‌تلفن‌ه ــا و ش ــا، آدرس‌ه ــد نام‌ه ــی مانن ــامل اطلاعات ش
داده‌هــای غیرســاختاریافته9: ایــن داده‌هــا قالــب مشــخص و 
از پیــش تعریف‌شــده‌ ندارنــد. نمونه‌هایــی از ایــن داده‌هــا شــامل متــون 
موجــود در شــبکه‌های اجتماعــی یــا نظــرات مشــتریان دربــارۀ محصــولات، 

ــت؛ ــوت اس ــو و ص ــد ویدئ ــانه‌ای مانن ــای چندرس فایل‌ه
ــوع  ــن ن ــام ای ــه از ن ــور ک ــاختاریافته10: همان‌ط ــای نیمه‌س داده‌ه
ــی از قالب‌هــای ســاختاریافته و  ــوع داده‌هــا ترکیب ــن ن داده‌هــا پیداســت، ای
ــی  ــا حــدودی ســازماندهی شــده‌اند، ول غیرســاختاریافته هســتند. اگرچــه ت
آن‌قــدر ســاختارمند نیســتند کــه نیازهــای پایگاه‌داده‌هــای رابطــه‌ای11 
شــامل  نیمه‌ســاختاریافته  داده‌هــای  از  نمونه‌هایــی  ســازند.  بــرآورده  را 

و HTML اســت.  JSON، XMLفایل‌هــای

مراحل کار )فرایندهای( مدل متن‌کاوی 
متــن‌کاوی شــامل چندیــن مرحلــۀ کلیــدی بــرای اســتخراج اطلاعــات مفید از 
داده‌هــای متنــی غیرســاختاریافته اســت. ایــن فراینــد به‌طــور معمــول شــامل 
پیش‌پــردازش، عملیــات اصلــی اســتخراج داده‌هــا12، اجــزای لایــۀ نمایــش13 

.)Feldman & Sanger, 2007( ــش14 اســت و تکنیک‌هــای پالای

پیش‌پردازش
ایــن مرحلــه یکــی از مراحــل اصلــی در متن‌کاوی به‌شــمار مــی‌رود. در ایــن مرحله، 
متــن خــام و غیرســاختاریافته بــه فرمتــی ســاختارمند15 تبدیــل می‌شــود و ایــن کار 
بــا اســتفاده از الگوریتم‌هــای متــن‌کاوی امکان‌پذیــر اســت. مرحلــۀ پیش‌پــردازش 
ــات16 و  ــتخراج اطلاع ــات، اس ــی اطلاع ــف بازیاب ــای مختل ــامل تکنیک‌ه ش

.)Feldman & Sanger, 2007( زبان‌شناســی محاســباتی اســت
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عملیات اصلی استخراج داده‌ها
در ایــن مرحلــه، هــدف آن اســت کــه الگوهــای مربــوط بــه مفاهیــم موجــود 
توزیع‌هــا،1  الگوهــا شــامل  انــواع  رایج‌تریــن  داده‌هــا کشــف شــود.  در 
مجموعه‌هــای مکــرر2 و ارتباطــات3 هســتند کــه درادامــه بــه تعریــف هریــک 

پرداختــه شــده اســت: 
توزیع‌هــا: شــامل تحلیــل فراوانــی و نســبت‌های مفاهیــم موجــود در 

مجموعــه اســناد4 )داده‌هــا( اســت.
مجموعه‌هــای مکــرر: مجموعه‌هایــی از مفاهیــم را شناســایی می‌کننــد 

کــه به‌طــور مکــرر در اســناد هم‌رخــداد 5 )همــراه یکدیگــر محقــق( می‌شــوند؛
ــدادی  ــاس هم‌رخ ــف را براس ــم مختل ــن مفاهی ــط بی ــات: رواب ارتباط

.)Feldman & Sanger, 2007( آن‌هــا کشــف می‌کننــد

لایۀ نمایش
در ایــن مرحلــه، پژوهشــگر ایــن امــکان را دارد کــه بــه نتایــج عملیــات اســتخراج 
ــای  ــامل رابط‌ه ــش ش ــن بخ ــد. ای ــته باش ــی داش ــی دسترس ــای اصل داده‌ه
گرافیکــی ‌کاربــر6 و قابلیــت مــرور الگوهــا7 و همچنیــن دسترســی بــه زبان‌هــای 
ــگرها  ــازی و ویرایش ــای مصورس ــامل ابزاره ــا ش ــن ابزاره ــت. ای ــو8 اس پرس‌وج
هســتند کــه بــه پژوهشــگر امــکان می‌دهنــد تــا روابــط میــان داده‌هــا را کاوش 
ــزرگ  ــران امــکان می‌دهــد کــه مجموعه‌هــای ب ــه کارب ــۀ نمایــش ب ــد. لای کنن

.)Feldman & Sanger, 2007( ــد ــی کنن ــرور و بررس ــناد را م اس

تکنیک‌های پالایش
ــیلۀ  ــده به‌وس ــای کشف‌ش ــش الگوه ــت و پالای ــه مدیری ــا ب ــن تکنیک‌ه ای
پالایــش  تکنیک‌هــای  می‌کننــد.  کمــک  متــن‌کاوی  سیســتم‌های 
اطلاعــات اضافــه را فیلتــر کــرده، داده‌هــای مرتبــط‌ به‌هــم را خوشــه‌بندی9 

1. Distributions
2. Frequent sets
3. Associations
4. Document Collection
5. Co-occur
6. GUI
7. Pattern Browsing
8. Query Language
9. Cluster
10. Suppression
11. Ordering
12. Pruning
13. Generalization
14. World Bank
15. Socio-emotional skills
16. Basic cognitive
17. Higher-order cognitive
18. Technical skills

می‌کننــد. در ایــن مرحلــه، تکنیک‌هــا ممکــن اســت شــامل حــذف،10 
ــه‌بندی  ــای خوش ــم‌دادن13 و رویکرده ــردن،12 تعمی ــازی،11 هرس‌ک مرتب‌س
باشــند کــه بــه بهینه‌ســازی کشــف الگوهــا کمــک می‌کننــد. تکنیک‌هــای 
پالایــش بــا ‌عنــوان پــردازش پــس از کشــف الگوهــا نیــز شــناخته می‌شــوند 

.)Feldman, R. & Sanger, 2007(
درمجمــوع، بایــد گفــت متــن‌کاوی داده‌هــای متنــی غیرســاختاریافته را 
ــرای تحلیــل و تصمیم‌گیــری  ــل می‌کنــد کــه ب ــه فرمتــی ســاختارمند تبدی ب
ــات  ــردازش، عملی ــد شــامل تکنیک‌هــای پیش‌پ ــن فراین مناســب اســت. ای
ــرای  ــه ب ــۀ ارائ اصلــی اســتخراج داده‌هــا بــرای کشــف الگوهــا، اجــزای لای
ــن  ــت و اصــاح ای ــرای مدیری ــش ب تســهیل تعامــات و تکنیک‌هــای پالای

.)Feldman & Sanger, 2007( الگوهاســت

مفهوم مهارت و انواع آن
ــن  ــد و بالارفت ــانی ندارن ــی یکس ــات معان ــزان تحصی ــارت و می ــوم مه مفه
تحصیــات همــواره بــه معنــی افزایــش مهارت‌هــای تقاضاشــده در بــازار کار 
ــرای مفهــوم مهــارت وجــود دارد و براســاس هــر  نیســت. تعاریــف بســیاری ب
تعریــف، دســته‌بندی‌های متفاوتــی نیــز بــرای مهارت‌هــا در نظــر گرفتــه 
می‌شــود. یکــی از ایــن تعاریــف تعریــف »مهــارت« به‌وســیلۀ بانــک جهانــی14 
)2016( اســت کــه مهارت‌هــا را توانایــی‌ و دانشــی تعریــف می‌کنــد کــه 
بــرای انجــام مؤثــر وظایــف در زمینه‌هــای مختلــف به‌ویــژه در بــازار کار نیــاز 
ــه  ــد ک ــیم می‌کنن ــی تقس ــتۀ کل ــار دس ــه چه ــا را ب ــه مهارت‌ه ــت؛ درادام اس
عبــارت از مهارت‌هــای اجتماعی - عاطفــی15 )ماننــد کارِ گروهــی و هــوش 
هیجانــی(، مهارت‌هــای شــناختی پایــه16، مهارت‌هــای شــناختی پیشــرفته17 
و مهارت‌هــای فنــی18 هســتند. در ایــن پژوهــش، از ایــن تعریــف بــرای 

ــد. ــد ش ــتفاده خواه ــت‌آمده، اس ــای به‌دس ــازماندهی داده‌ه س
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داده‌ها 
داده‌هــای استفاده‌شــده در ایــن پژوهــش از نــوع نیمه‌ســاختاریافته هســتند 
گهــی شــغلی منتشرشــده در کانال‌هــای  کــه شــامل حــدود 10هــزار آ
کاریابــی تلگرامــی در فاصلــۀ ســال‌های ۱۳۹۷ تــا ۱۴۰۴ اســت. کانال‌هــای 
آنلایــن  پورتال‌هــای  دیگــر  نســبت‌به  مهمــی  مزیــت  دارای  تلگرامــی 
گهی‌هــای شــغلی تقاضاشــده  کاریابــی هســتند؛ آن‌هــم تنــوع بــالای آ
ــان تقاضــا  ــی به‌طــور معمــول میزب ــن کاریاب اســت. دیگــر پلتفرم‌هــای آنلای
ــی  ــای تلگرام ــی کانال‌ه ــتند؛ ول ــگاهی هس ــان دانش ــرای فارغ‌التحصی ب
گهی‌هــای شــغلی را میزبانــی می‌کننــد. در ایــن زمینــه،  همــۀ انــواع آ
ــد،  ــده بودن ــترین دنبال‌کنن ــه دارای بیش ــی، ک ــی تلگرام ــای کاریاب کانال‌ه
ــازۀ پژوهــش و حــذف  گهی‌هــا در ب انتخــاب شــد و پــس از دریافــت همــۀ آ

ــد. ــام ش ــا انج ــوط روی داده‌ه ــات مرب ــراری، عملی ــای تک گهی‌ه آ
به‌منظور آماده‌سازی و پردازش داده‌ها این گام‌ها طی شد:

ــۀ پژوهــش از اپلیکیشــن تلگــرام و در فرمــت خروجــی 	• نخســت، نمون
دریافــت شــد   ،Madeline Proto از وب‌ســرویس  اســتفاده  بــا   ،json
و پیام‌هــا روی دیتابیــس mysql ذخیــره و ســپس فراینــد پیش‌پــردازش 

ــد؛ ــاز ش ــا آغ داده‌ه
ــد، لینک‌هــا، 	• ــزان بازدی ــر هشــتگ‌ها، می ــا اســتفاده از مقادی ســپس ب

)پیام‌هــای  بــی‌ارزش  و  نامعتبــر  پیام‌هــای   ،... و  فورواردشــده  آی‌دی 
از جــدول حــذف  و  ...( شناســایی  و  نامرتبــط  تبلیغاتــی، اطلاعیه‌هــای 
ــا  ــتگ، ب ــدون هش ــی ب ــای تبلیغات ــتر پیام‌ه ــه، بیش ــن رابط ــود. در ای می‌ش
بازدیــد پاییــن، دارای لینک‌هــای بیشــتر و یــا لینــک یــک کانــال تلگرامــی، 

ــدند؛ ــذف ش ــه ح ــد ک ــات بودن ــۀ تبلیغ ــا دارای کلم ــده و ی فورواردش
در گام بعــدی، بــرای پــردازش پیام‌هــا نخســت، اطلاعــات لازم 	•

ــات  ــا کلم ــراه ب ــا هم ــاغل و مهارت‌ه ــع، مش ــت صنای ــد فهرس ــه مانن اولی
وارد  شــده،  طراحــی  پیــش  از  کــه  مدیریتــی،  پنــل  در  آنهــا  کلیــدی 
و ذخیــره شــدند. در ایــن گام و بــرای یافتــن کلمــات کلیــدی، تعــداد 
کلمــات  اســتخراج  بــرای  موجــود  گهی‌هــای  آ و  پیام‌هــا  از  بســیاری 
بیشــتری  پیام‌هــای  تعــداد  هرچــه  شــدند.  بررســی  مربــوط  کلیــدی 
ــا  ــت خروجی‌ه ــر دق ــتخراج و ب ــتری اس ــای بیش ــدند،‌ الگوه ــی ش بررس
بررســی  کــه  کــرد  پیــدا  ادامــه  جایــی  تــا  کار  ایــن  افــزوده می‌شــد. 
ــماری را  ــد انگشت‌ش ــدی جدی ــات کلی ــا کلم ــا ی ــتر، الگوه ــای بیش پیام‌ه
نشــان مــی‌داد کــه چشم‌پوشــی از آنهــا دقــت کار را بــا توجــه بــه فراوانــی 

پاییــن آنهــا،‌ تحت‌الشــعاع قــرار نمــی‌داد؛
مربوطــه 	• جــداول  از  اطلاعــات  ایــن  پیــام،  هــر  بــرای  ســپس 

ــده شــده  ــود( خوان ــوط ذخیــره شــده ب ــی کــه روی دیتابیــس مرب )جدول‌های
ــه  ــود و نتیج ــت‌وجو می‌ش ــاص، جس ــای خ ــق الگوه ــام و طب ــن پی و در مت

ــازه‌ای  ــدول ت ــغل( در ج ــمارۀ id ش ــه ش ــرای نمون ــدد )ب ــک ع ــورت ی به‌ص
id پیــام درج می‌شــود )فراینــد تگ‌گــذاری پیام‌هــا(؛  بــا  همــراه 

پــس از انجــام همــۀ مراحــل عملیــات طراحی‌شــده، جــداول تــازه 	•
حــاوی اطلاعــات مربــوط بــه هــر پارامتــر )صنایــع، شــغل، مهــارت و 
ــای  ــتخرج از الگوه ــی مس ــزارش فراوان ــورت گ ــه به‌ص ــود ک ــد ب ...( خواه

تعریف‌شــده قابــل دسترســی و دریافــت از دیتابیــس خواهنــد بــود.

یافته‌ها 
یافتــن مهارت‌هایــی بودیــم کــه بیشــترین  در مرحلــۀ نخســت، درپــی 
ــور از  ــن منظ ــرای ای ــتند. ب ــونده داش ــۀ بررسی‌ش ــان نمون ــی را در می فراوان
ــان داده  ــکل 1 نش ــه در ش ــور ک ــم. همان‌ط ــک گرفتی ــر واژگان کم ــزار اب اب
ــه‌ای  ــواد رایان ــابقۀ کاری و س ــرفته، س ــی پیش ــای فن ــت، مهارت‌ه ــده اس ش
ــد،  ــاره ش ــن اش ــش از ای ــه پی ــی ک ــک جهان ــیم‌بندی بان ــق تقس ــه مطاب )ک
در زمــرۀ مهارت‌هــای فنــی جــای می‌گیرنــد(، دارای بیشــترین فراوانــی 
ایــن گــروه  از  بــازار کار هســتند.  در میــان مهارت‌‌هــای تقاضاشــده در 
مهارت‌هــا، عناویــن ســطح تحصیــات و دانــش فنــاوری اطلاعــات از دیگــر 
مهارت‌هایــی هســتند کــه در میــان دَه مهــارت اول دیــده می‌شــوند. توانایــی 
مذاکــره، فعال‌بــودن، توجــه بــه جزئیــات، ظاهــر حرفــه‌ای، حرفه‌ای‌بــودن 
و کار تیمــی از مهارت‌هــای متعلــق بــه گــروه اجتماعی - عاطفــی هســتند 
ــن  ــد. ای ــی می‌کنن ــازار کار خودنمای ــان مهارت‌هــای پرتقاضــا در ب کــه در می
گــروه از مهارت‌هــا، کــه بــه مهارت‌هــای نــرم مشــهور هســتند، در بــازار کار 
تقاضــای بالایــی را بــه خــود اختصــاص داده‌انــد کــه نشــان از توجــه بــازار کار 

بــه این‌گونــه مهارت‌هــا در ســال‌های اخیــر دارد. 

شکل 1. ابر واژگانی مهارت‌های تقاضاشده
Figure 1. Word cloud of in-demand skills

گهی‌هــا ذیــل صنایعــی کــه آن‌هــا را منتشــر کــرده  در گام بعــدی، آ
داده  نشــان   2 نمــودار  در  کــه  شــدند. همان‌طــور  دســته‌بندی  بودنــد، 
شــده، بیشــترین فراوانــی در صنعــت آمــوزش )مربــوط بــه مشــاغلی کــه در 
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حــوزۀ آمــوزش مطــرح هســتند هماننــد مربــی، معلــم، مشــاور تحصیلــی و 
ــاغلی  ــات )مش ــی - خدم ــع خرده‌فروش ــس از آن صنای ــت؛ پ ــوده اس ...( ب
همچــون فروشــنده، مدیــر فروشــگاه، خدمــات مشــتریان، بازاریــاب، ویزیتور 
ــازار  ــا در ب ــاغل پرتقاض ــه از مش ــد ک ــرار می‌گیرن ــته ق ــن دس ــن در ای و ادمی
ــدس  ــد، مهن ــط تولی ــر خ ــد )کارگ ــتند( و تولی ــرار داش ــی ق ــۀ بررس و در نمون
مکانیــک، تکنیســین، مســئول کنتــرل کیفــی و اپراتــور خــط تولیــد ازجملــه 
ــۀ  ــی در نمون ــروی کار بالای ــه متقاضــی نی ــن صنعــت هســتند ک مشــاغل ای

بررســی بوده‌انــد( در رتبه‌هــای بعــدی قــرار گرفته‌انــد.

نمودار 1. درصد فراوانی آگهی‌های شغلی به تفکیک صنایع
Chart 1. Percentage of frequency of job advertisements by industry

ــه هــم بررســی شــدند کــه  ــن ارزیابی‌هــا مشــاغل پرتقاضــا جداگان در ای
ــد و  ــت بودن ــۀ نخس ــوزش دارای رتب ــا آم ــط ب ــاغل مرتب ــان، مش ــن می در ای
ــی  ــای تحصیل ــاور )در حوزه‌ه ــروش، مش ــروی ف ــغل‌های نی ــس از آن، ش پ
ــکل  ــد. در ش ــا بوده‌ان ــترین تقاض ــابدار دارای بیش ــاب و حس ــی( بازاری و مال
ــا هــم نشــان داده ‌شــده‌اند. ــرای مشــاغل در مقایســه ب ــن فراوانی‌هــا ب 2 ای

شکل 2. ابر واژگانی مشاغل تقاضاشده
Figure 2. Word cloud of in-demand jobs

الگوهــای  تقاضــای  فراوانــی  بــه  به‌ترتیــب   3 و   2 نمودارهــای  در 

گهی‌هــا  آ در  کار  ســابقۀ  الگوهــای  و  گهی‌هــا  آ در  ســنی  محدودیــت‌ 
گهی‌هــا  پرداختــه شــده اســت. همان‌طــور کــه مشــاهده می‌شــود، بیشــتر آ
ــا درخواســت ســابقۀ کاری ندارنــد. تنهــا چهــار درصــد  محدودیــت ســنی و ی
گهی‌هــا متقاضــی افــرادی در ســنین جوانــی و پنــج درصــد متقاضــی  آ
ســابقۀ کاری )بیشــتر ســابقه‌ای معــادل ســه ســال( بوده‌انــد. البتــه ایــن بــه 
معنــای ایــن نخواهــد بــود کــه ســابقه یــا ســن بــرای افــراد در بــازار کار مزیــت 
گهی‌هــا فاکتورهایــی کــه در مصاحبــه بــه  شــمرده نمی‌شــود؛ چراکــه ایــن آ

‌آن‌هــا توجــه می‌شــود را پوشــش نمی‌دهنــد.

نمودار 2. درصد فراوانی مجموع درخواست‌ها براساس الگوهای محدودیت سنی
 Chart 2. Percentage frequency of total requests based on age

restriction patterns

نمودار 3. درصد فراوانی مجموع درخواست‌ها براساس الگوهای سابقۀ کار
Chart 3. Percentage frequency of total requests based on work history patterns

گهی‌هــای شــغلی از منظــر تفکیــک جنســی  در نمــودار ‌4 بــه بررســی آ
ــور کــه  ــده اســت. همان‌ط ــازار کار پرداختــه ش ــف در ب ــاغل مختل در مش
ــتند  ــس نداش ــر جن ــدی از منظ ــا قی ــا ی گهی‌ه ــتر آ ــود، بیش ــاهده می‌ش مش
یــا بــر جــذب و اســتخدام هــر دو جنــس تأکیــد داشــتند. مشــاغل  و 
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حســابداری، نیــروی فــروش، بازاریابــی، مــدرس و مشــاور ازجملــه مشــاغلی 
بودنــد کــه نســبت‌به مشــاغل دیگــر، تأکیــد بیشــتری بــر اســتخدام نیــروی 
گهی‌هــای موجــود  فقــط زن داشــتند و تنهــا شــغل کارگــر ســاده در میــان آ
تأکیــد بــر اســتخدام مــرد داشــته اســت. نکتــه‌ای کــه بایــد بــه آن توجــه کرد، 
ایــن اســت کــه برخــی مشــاغل قیــدی بــرای اســتخدام زن یــا مــرد نداشــتند، 
ــاب  ــردان انتخ ــا م ــان ی ــیلۀ زن ــی به‌وس ــورت طبیع ــاغل به‌ص ــن مش ــی ای ول
ــد  ــرش نخواه ــا را پذی ــگاه آن‌ه ــز بن ــوند نی ــاب ش ــر انتخ ــا اگ ــوند، ی نمی‌ش
کــرد. بــرای نمونــه، شــغلی ماننــد انبــارداری، نگهبانــی یــا ســرایداری ممکــن 
اســت قیــدی مبنی‌بــر اســتخدام »فقــط مــرد« در آن وجــود نداشــته باشــد، 
ــی  ــورت عرف ــرد و به‌ص ــد ک ــاب نخواهن ــا را انتخ ــم آن‌ه ــا ه ــی خانم‌ه ول
ــد داشــت کــه  ــد تأکی ــه، بای ــن زمین ــه شــمرده می‌شــوند. در ای شــغلی مردان
ایــن نمودارهــا براســاس عــرف و قوانیــن و بــا دقــت بیشــتری تفســیر شــوند.

جنسیت):4(نمودار تفکیک به مشاغل تقاضاي درصد
Chart 4 - Percentage of job demand by gender
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نمودار 4. درصد تقاضای مشاغل به تفکیک جنسیت
Chart 4. Percentage of job demand by gender

بحث و نتیجه‌گیری
ــا فراهم‌کــردن  مــرور مطالعــات پیشــین نشــان می‌دهــد کــه کلان‌داده‌هــا ب

1. Deming
2. Graglia

دسترســی بــه اطلاعــات گســترده و متنــوع دربــارۀ عرضــه و تقاضــای 
نیــروی کار، ظرفیــت بالایــی بــرای تحلیل‌هــای دقیق‌تــر و لحظــه‌ای از 
ــن  ــی ای ــش حیات ــوزه نق ــن ح ــای ای ــد. پژوهش‌ه ــم آورده‌ان ــازار کار فراه ب
ــور  ــغلی نوظه ــای ش ــاز، رونده ــای موردنی ــناخت مهارت‌ه ــا را در ش داده‌ه
اســت.  کــرده‌  برجســته  بــه‌روز  یافته‌هــای  مبتنی‌بــر  سیاســت‌گذاری  و 
ــی  ــای اخلاق ــتن در رویه‌ه ــفافیت ‌نداش ــد ش ــی مانن ــال، چالش‌های بااین‌ح
ــه داده‌هــای پلتفرم‌هــای  اســتفاده از کلان‌داده‌هــا، مشــکلات دسترســی ب
ــی،  ــای فن ــه توانمندی‌ه ــاز ب ــری و نی ــای نمونه‌گی ــی، محدودیت‌ه خصوص
ــع ‌اســت. ــن مناب ــرداری کامــل از ای ــع مهــم در مســیر بهره‌ب ــان موان همچن
چالش‌هــای  و  مزایــا  بررســی  بــه  متعــددی  بین‌المللــی  مطالعــات 
ــورهای  ــی کش ــعه‌یافته و برخ ــورهای توس ــا در کش ــتفاده از کلان‌داده‌ه اس
به‌صــورت  محــدودی  پژوهش‌هــای  ولــی  پرداخته‌انــد،  درحال‌توســعه 
ــران و در بســتر کانال‌هــای  ــرد ایــن داده‌هــا در ای ــه تحلیــل کارب نظام‌منــد ب
غیررســمی آنلایــن ماننــد تلگــرام پرداخته‌انــد. ایــن خــأ پژوهشــی ضــرورت 
ــران را برجســته می‌ســازد  ــازار کار ای ــر ب ــد ب ــا تأکی ــد ب انجــام مطالعــات جدی
ــازار کار ایــران، امــکان بهره‌گیــری  ــا درنظرگرفتــن ویژگی‌هــای بومــی ب ــا ب ت
مؤثرتــر از کلان‌داده‌هــا در سیاســت‌گذاری بــازار کار فراهــم شــود. در همیــن 
زمینــه، پژوهــش پیــش‌رو بــا کمــک داده‌هــای نیمه‌ســاختاریافته بــه بررســی 
و تحلیــل جنبه‌هــای تــازه‌ای در بــازار کار بــا اســتفاده از یــک نمونــه داده از 

ــت.  ــه اس ــرام پرداخت ــغلی در تلگ ــای ش گهی‌ه آ
در ایــن پژوهــش، کــه بــا روش متــن‌کاوی انجــام شــد، تحلیــل فراوانــیِ 
مهارت‌هــا نشــان داد کــه مهارت‌هــای فنــی پیشــرفته، ســابقۀ کاری و ســواد 
ــای  ــرۀ مهارت‌ه ــی در زم ــک جهان ــیم‌بندی بان ــق تقس ــه مطاب ــه‌ای - ک رایان
فنــی جــای می‌گیرنــد - دارای بیشــترین فراوانــی در میــان مهارت‌‌هــای 
تقاضا‌شــده در بــازار کار هســتند. از ایــن گــروه مهارت‌هــا، عنوان‌هــای ســطح 
تحصیــات و دانــش فنــاوری اطلاعــات از دیگــر مهارت‌هایــی هســتند کــه در 
میــان دَه مهــارت نخســت دیــده می‌شــوند. توانایــی مذاکــره، فعال‌بــودن، توجه 
ــای  ــی از مهارت‌ه ــودن و کار تیم ــه‌ای، حرفه‌ای‌ب ــر حرف ــات، ظاه ــه جزئی ب
ــای  ــان مهارت‌ه ــه در می ــتند ک ــی هس ــروه اجتماعی - عاطف ــه گ ــق ب متعل
پرتقاضــا در بــازار کار خودنمایــی می‌کننــد. ایــن گــروه از مهارت‌هــای مشــهور 
ــاص  ــود اختص ــه خ ــی را ب ــای بالای ــازار کار تقاض ــرم، در ب ــای ن ــه مهارت‌ه ب
ــال‌های  ــا در س ــه مهارت‌ه ــه این‌گون ــازار کار ب ــه ب ــان از توج ــه نش ــد ک داده‌ان
ــا و  ــا مطالعاتــی همچــون دمینــگ1 )۲۰۱۷(، گرالی ــن نتیجــه ب اخیــر دارد. ای
همــکاران2 )۲۰۲۲(، هم‌راستاســت. دمینــگ نشــان داد کــه بیــن ســال‌های 
1980 تــا 2012، مشــاغلی کــه نیازمنــد ســطوح بالایــی از تعامــات اجتماعــی 
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بودنــد، حــدود 12درصــد از نیــروی کار ایــالات متحــده را تشــکیل می‌دادنــد. 
ــد آن نشــان می‌دهــد  ــن پژوهــش و پژوهش‌هــای مانن ــج ای ــی، نتای به‌طورکل
کــه بــازار کار به‌طــور فزاینــده‌ای بــه مهارت‌هــای نــرم، اجتماعــی و فنــی نیــاز 
دارد. درک ایــن نیازهــا و تطبیــق آمــوزش و پــرورش بــا تغییــرات بــازار کار بــرای 

کاهــش شــکاف مهارتــی و بهبــود فرصت‌هــای شــغلی بســیار مهــم اســت.
ــته‌اند،  ــاغل را داش ــرای مش ــا ب ــترین تقاض ــه بیش ــی ک ــی صنایع بررس
ــع  نشــان داد کــه بیشــترین فراوانــی در صنعــت آمــوزش و پــس از آن صنای
ــن ارزیابی‌هــا، مشــاغل  ــوده اســت. در ای ــد ب ــات و تولی خرده‌فروشــی ـ خدم
ــه  ــان داد ک ــا نش ــدند. یافته‌ه ــی ش ــم بررس ــه ه ــورت جداگان ــا به‌ص پرتقاض
مشــاغل مرتبــط بــا آمــوزش دارای رتبــۀ نخســت و شــغل‌های نیــروی 
ــابدار  ــاب و حس ــی و مالی ـ بازاری ــای تحصیل ــاور ـ در حوزه‌ه ــروش، مش ف

در رتبه‌هــای بعــدی قــرار می‌گیرنــد.
نتایــج ایــن بررســی نشــان داد کــه توجــه بــه مهارت‌هــای نــرم در کنــار 
کار  بــازار  در  قابل‌توجهــی  اهمیــت  دارای  پیشــرفته  فنــی  مهارت‌هــای 
نویــن اســت. برنامه‌هــای آموزشــی بایــد به‌گونــه‌ای طراحــی شــوند کــه 
مهارت‌هــای نــرم را بــا مهارت‌هــای فنــی ترکیــب کننــد. ایــن امــر می‌توانــد 
ــط  ــازی محی ــی و شبیه‌س ــای عمل ــی، فعالیت‌ه ــای گروه ــق طرح‌ه از طری

کار انجــام شــود.
ــع و مشــاغل خــاص نشــان می‌دهــد کــه  تقاضاهــای ارائه‌شــده در صنای
ــه چــه مشــاغلی توجــه بیشــتری نشــان می‌دهــد و چــه مشــاغلی  ــازار کار ب ب
ــرای برنامه‌ریزی‌هــای  ــی ب ــی راهنمای ــن الگوهای ــد. چنی ــری دارن ــال کمت اقب
ــوزش و  ــان آم ــکاف می ــه ش ــاره ب ــه اش ــم ک ــن مه ــود. ای ــد ب ــی خواه تحصیل
ــت  ــده اس ــد ش ــه آن تأکی ــددی ب ــات متع ــازار کار دارد در مطالع ــدی ب نیازمن
 .)Tian & Ji, 2017; Qehaja et al. 2023; George & Paul, 2024(
سیاســت‌گذاران بایــد همــکاری میــان دانشــگاه‌ها و صنعــت را تشــویق کننــد 
ــان  ــی کارفرمای ــای واقع ــه نیازه ــا ب ــه آموزش‌ه ــود ک ــدا ش ــان پی ــا اطمین ت
پاســخ می‌دهنــد. ایــن همــکاری می‌توانــد شــامل پروژه‌هــای پژوهشــی 
مشــترک، ارائــۀ دوره‌هــای آموزشــی به‌وســیلۀ متخصصــان صنعــت و ایجــاد 

ــد. ــجویان باش ــرای دانش ــوزی ب ــای کارآم فرصت‌ه
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