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Introduction 

The social, economic, and cultural transformations of recent 
decades have led to substantial changes in traditional family 
patterns and gender roles. Although the increasing participation of 
women in the labor market and the expansion of dual-earner 
families have created greater opportunities for women’s economic 
independence and empowerment, they have simultaneously given 
rise to new challenges in balancing occupational and family 
responsibilities. In Iranian society, despite women’s economic 
participation rate remaining lower than the global average, their 
involvement in economic activities has steadily increased over the 
past three decades. This situation has led employed women, 

alongside their professional responsibilities, to continue 
shouldering a large share of household duties, childcare, and 
family affairs management. As a result, work–family conflict has 
emerged as one of the most significant social and organizational 
challenges among employed women. Work–family conflict refers 
to a situation in which the demands and expectations associated 
with work and family roles are incompatible with each other, and 
successfully fulfilling one role makes performing the other role 
difficult. The intensity and patterns of this conflict are not uniform 
across different groups of women. Marital status, in particular, can 
play as a determining factor in the formation or mitigating work–
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 With the growing participation of women in the labor market, work–family conflict among women has 
become an increasingly important issue. The present study employed a comparative approach to examine 
the factors associated with work–family conflict among employed women in the city of Hamadan. 
Research data were collected through a field survey conducted in 2024, and studied 395 employed 
women from both the public and private sectors. The findings revealed that work experience, family 
support, and gender equality were significantly associated with reduced work–family conflict. Moreover, 
among married women, age and role expectations also significantly affected the conflict. Cluster analysis 
identified three distinct patterns: women with low conflict and high support, women with high conflict 
and traditional role orientations, and experienced women with low conflict. The results further indicated 
that the mechanisms and determinants influencing work–family conflict differ between married and 
unmarried women. Overall, family support and gender equality emerged as the most important 
protective factors against work–family conflict. Accordingly, the implementing supportive workplace 
policies and strengthening family participation in household responsibilities could contribute to a 
significant role in reducing work–family conflict among employed women. 
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family conflict. Married women, on the one hand, may benefit from 
the emotional and practical support of their spouses, yet on the 
other hand, they may face stronger traditional expectations 
regarding the fulfillment of family responsibilities. In contrast, 
unmarried women, while not bearing spousal responsibilities, but 
may receive less family support and may experience greater 
pressure in managing multiple roles simultaneously. Given the 
importance of this issue, the present study was conducted with the 
aim of comparatively examining work–family conflict and its 
determinants among employed married and unmarried women in 
the city of Hamadan. 

Methodology and Data 

This study was conducted using a quantitative approach and a 
survey research design. The statistical population consisted of all 
employed women residing in Hamadan. Based on Cochran’s 
formula, a sample size of 380 respondents was estimated. To 
compensate for potential nonresponse and incomplete 
questionnaires, 400 questionnaires were distributed, of which 395 
valid questionnaires were ultimately analyzed. A quota sampling 
method was employed. Hamadan city was divided into six 
geographical areas, and between 60 and 70 questionnaires were 
collected from each area. Data were gathered face-to-face 
administration through a standard questionnaire. Respondents 
were selected from both public and private sectors, including 192 
employees from the public sector and 203 employees from the 
private sector. The dependent variable of the study was work–
family conflict. The independent variables included family support, 
role expectations, gender equality, age, educational level, work 
experience, employment status, and employment sector. The 
reliability of the indicators was assessed using Cronbach’s alpha 
coefficient. Data analysis was conducted using Stata 17 software. 

Findings 

The findings indicated that 53.2% of the respondents were married, 
while 46.7% were unmarried. Descriptive results showed that 
married women, compared to unmarried women, reported higher 
levels of family support, gender equality, and job stability. In 
contrast, unmarried women were more likely to be employed in 
the private sector and under temporary or contractual employment 
arrangements. Cluster analysis identified three distinct patterns 
within both groups. Among unmarried women, the first cluster 
consisted of young and less-experienced women with high family 
support and moderate conflict. The second cluster comprised more 
experienced women with higher gender equality and the lowest 
level of conflict. The third cluster included women who 
experienced the lowest levels of family support and gender equality 
and the highest level of conflict. Three clusters were also identified 
among married women. The first cluster consisted of younger 
women with high family support and the lowest levels of conflict. 

The second cluster included women with more traditional role 
expectations, lower gender equality, and the highest level of 
conflict. The third cluster comprised older and more experienced 
women who, despite receiving moderate family support, reported 
comparatively low levels of conflict. The results of the multiple 
regression analysis revealed that among married women, increased 
age, work experience, family support, and gender equality were 
significantly associated with lower levels of work–family conflict, 
whereas traditional role expectations increased the conflict. Higher 
levels of education were also associated with a significant 
difference in the level of conflict. In this group, type of employment 
sector (public versus private) did not have a significant effect on 
conflict. Among unmarried women, work experience, family 
support, and gender equality also had significant reducing effects 
on conflict. However, the effects of age and role expectations were 
not significant in this group. The results further indicated that 
women with university education experienced different levels of 
conflict compared to the reference group. The coefficients of 
determination (R²) of the models showed that approximately 18% 
of the variance in work–family conflict among married women and 
21% of the variance in this variable among unmarried women were 
explained. 

Discussion and Conclusion  

The results of the present study demonstrate that work–family 
conflict is a multidimensional phenomenon influenced by 
individual, familial, and social factors. Although both married and 
unmarried employed women experience this conflict, the 
mechanisms underlying its emergence differ between the two 
groups. The findings revealed that family support and gender 
equality emerged as the most important protective factors against 
work–family conflict. Conversely, traditional expectations 
regarding women’s family roles, particularly among married 
women, create conditions that exacerbate thisconflict. The results 
also suggest that work experience and increased job tenure can 
play a significant role in helping women adapt to the dual demands 
of work and family life. More experienced women experience less 
conflict due to possess greater role-management skills and access 
to broader support networksOn the other hand, the findings 
confirm that promoting gender equality within the family and 
increasing the participation of family members in household tasks 
can reduce the pressures associated with fulfilling multiple role 
obligations. Overall, the study highlights the importance of 
supportive family environments and egalitarian gender relations in 
reducing work–family conflict among employed women. Policies 
aimed at strengthening family support mechanisms, promoting 
equitable divisions of household labor, and improving women’s 
working conditions may contribute significantly to enhancing 
work–family balance and overall family well-being. 
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 ی قاله پژوهش م

 همدان   شهر   همسر   بدون   و   همسر   ی دارا   شاغل   زنان   ان ی م   در   خانواده   و   کار   تعارض   ی ها کننده ن یی تع   ی ا سه ی مقا   ل ی تحل 
 
  2یزهره سهراب ،*1یبگ  لادیم

 

   ی، دانشگاه بوعلی سینا، همدان، ایران.و اجتماع  ی علوم اقتصادی، دانشکده  گروه علوم اجتماعشناسی،  استادیار جمعیت  1
   ، دانشگاه بوعلی سینا، همدان، ایران.ی و اجتماع  ی علوم اقتصاد، دانشکده ی گروه علوم اجتماعشناسی،  دانشجوی کارشناسی ارشد جمعیت  2

 

 مقدمه 
دهه در  اقتصادی  و  اجتماعی  تحولات  سنتی با  ساختار  اخیر،  های 

دار شناخته عنوان خانهآور و زن به عنوان نانخانواده که در آن مرد به 

در بسیاری از جوامع،    شد، دستخوش تغییرات اساسی شده است.می 

گیری  اند و این روند به شکل زنان نیز همچون مردان وارد بازار کار شده 

انجامیده یا در حال    1دستمزدینوعی جدید از خانواده، به نام خانواده دو

در گذشته، نقش اصلی   (. 201:  1402  ،خانی و همکاران)  انجام است

مشارکت   و  بود  محدود  فرزندان  پرورش  و  خانگی  وظایف  به  زنان 

 
1 Dual-Earner Family 

مورد  فرهنگی چندان  و  اجتماعی  دلیل هنجارهای  به  زنان  اقتصادی 

های گرفت. اما با افزایش حضور زنان در بازار کار، نقشتوجه قرار نمی

های شغلی سنتی آنها در خانه تحت فشار قرار گرفته و تعارض بین نقش 

های اصلی زنان شاغل تبدیل شده است.  و خانوادگی به یکی از چالش 

ویژه در شرایطی که زنان مجبورند بین وظایف کاری و این تعارض به

 کند. خانوادگی تعادل برقرار کنند، شدت بیشتری پیدا می 
نرخ مشارکت اقتصادی زنان در سطح  آمارها حاکی از آن است که  

 International)  قرن گذشته روند صعودی داشته استجهانی طی نیم 
Labour Organization, 2016  افزایش مشارکت    شاهد(. در ایران نیز

 اطلاعات مقاله   چکیده

 پژوهش   در.  است  افتهی  ی ری چشمگ  تیاهم  زنان  انیم  در  خانواده- کار  تعارض  موضوع  کار،  بازار  به  زنان  روزافزون  ورود  با

  یها داده.  شد  یبررس  ی اسهیمقا  ی کردیرو  با  همدان  شهر  شاغل  زنان  انیم  در  خانواده  و  کار  تعارض  بر  مؤثر  عوامل  حاضر،

  ی خصوص   و  یدولت   ی هابخش  در  شاغل  زن  395  و  شد  ی گردآور  1403  سال   در  یدانیم  یشیمایپ   قیطر  از  پژوهش

 با  ی معنادار  طور  به  یتیجنس   ی برابر  و  یخانوادگ  تیحما  کار،  سابقه  که  داد  نشان  هاافتهی.  گرفتند  قرار  موردمطالعه

 بر   ی معنادار  ریتأث  زین  انتظارات  و  سن  همسردار،  زنان  انیم  در  نیهمچن .  هستند  همراه  خانواده-کار   تعارض  کاهش

 بالا  تعارض  با  زنان  بالا،  تی حما  و  نییپا  تعارض  با   زنان   شامل  زیمتما  ی الگو  سه  وجود  ی اخوشه  لیتحل.  داشتند  تعارض

 عوامل  و  سازوکارها  که  داد  نشان  نیهمچن   جینتا.  ساخت  آشکار  را  نییپا  تعارض  با  باتجربه  زنان  و  ،یسنت   ی ریپذنقش  و

 و   یخانوادگ  تیحما  ،یکل  طور  به .  است  متفاوت  همسر  بدون  و  همسردار  زنان   انیم  در   خانواده-کار  تعارض  بر   مؤثر

 ی طراح  اساس،ن یبرا.  شدند  شناخته  خانواده-کار  تعارض  برابر  در  یمحافظت  عوامل  نیترمهم  یتی جنس  ی برابر

 کار   تعارض  کاهش  به   تواندیم  خانه  ی ها تیمسئول  در  یخانوادگ  مشارکت  ت یتقو  و  کار  طیمح  در  یتیحما  ی ها استیس

 . کند کمک شاغل زنان  انیم در خانواده -

 
 1404/ 13/08: افتیدر

 04/1405/ 08: رشیپذ
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کار   یرویکه نرخ مشارکت زنان در ن  طوری ه  ؛ بایمبودهاقتصادی زنان  

  شی افزا  1403درصد در سال    3/14به    1375درصد در سال    11از  

ساله و   15اشتغال زنان    زانیسال، م   نیدر هم  ن،یاست. همچن  افتهی

  نیهرچند ا  (. 447:  2024  ،یبگدرصد بوده است )  1/12بالاتر برابر با  

مشارکت زنان در بازار   ی نجها   نیانگ ی با م   ی ادیهمچنان فاصله ز  زانیم

سه    یتوجه داشت که ط   دیدرصد است( دارد، اما با  52کار )که حدود  

 جیتدرکشور به   یو فرهنگ  یاجتماع  ،ی اقتصاد  ی دهه گذشته، ساختارها

در حضور   یجیو تدر  ینسب  شیافزا  ها،تیکرده و با وجود محدود  رییتغ

فعال در  )  ی اقتصاد  ی هات یزنان  است  شده  و   یرازقمشاهده  نصرآباد 

 (. 167: 1394همکاران، 

های توانمندسازی زنان را فراهم این حضور، در عین حال که زمینه 

،  آورده، موجب بروز تعارض نقش میان خانواده و شغل نیز شده است

دو    ن یا  ی و رفتار  یروان   ،یمطالبات زمان  ی که از عدم سازگار  یتعارض

ناش  به و    شودی م  یحوزه  بالا طور هم   زنان شاغل  انتظارات  با    یزمان 

هستندو    یسازمان  روبرو  ایران  بهباتوجه .  خانوادگی  جامعه  در   یاینکه 

عمده  مسئولیت بخش  از  خانه ای  به  مربوط  از  های  مراقبت  و  داری 

از همچنان  فرزندان   خارج  اشتغال  به  که  زمانی  است،  زنان  عهده  بر 

های خانوادگی کردن وظایف شغلی با نقش پردازند، هماهنگمنزل می 

می   آنان  برای  ایندشوار  زمینه   شود.  میان وضعیت  تعارض  بروز  ساز 

:  1394  ،و همکاران  مقدممحمدی های کاری و خانوادگی است )نقش 

انجام  (.22 بستان)  شده تحقیقات  و  و فتحی   ؛ 1383  ،مقصودی  پور 

موخواه و میرمولایی   ؛1400  ،سماعی نوروزی   ؛1393  ،زاده اقدمرسول 

نصرآباد،  1401 همکاران  ؛ 1401  ،رازقی  و  نشان   (1400  ،قاسمی 

انتظارات بالای سازمانی و طور هم  دهد که زنان شاغل بهمی  با  زمان 

 را   خانواده   -کارتعارض    و این وضعیت  ندهستنیازهای خانواده مواجه  

 کرده  تبدیل  انسانی  منابع   مدیریت  حوزه  در  جدی   مسائل  از  یکی  به

 . تاس
این تعارض منجر به پیامدهای منفی برای زنان هم در خانواده و  

سو،   یک  از  شد.  خواهد  شغلی  محیط  در  با  هم  معمولًا  شاغل  زنان 

 های گیری تواند تصمیم اند و این امر می محدودیت زمانی و انرژی مواجه

آن تحت  خانوادگی  را  سبب  تأها  و  دهد  قرار  تماثیر  به    لیکاهش 

تأخ  ،ی فرزندآور تشک  ریبه  حت  لیانداختن  و  تعداد   یخانواده  کاهش 

از سوی دیگر، این    .( Frone, 2003; Frone et al., 2003)  شودفرزندان  

با کاهش رضایت شغلی،  بهره   تعارض  افت تعهد    ،وری کمترکارایی و 

تواند حتی می سازمانی و افزایش فشار روانی همراه است و در مواردی  

تواند روابط میان فرد  همچنین این تعارض می  به ترک شغل منجر شود

و همکاران یا مدیران را تضعیف کرده و در بلندمدت، سرمایه اجتماعی  

ده کاهش  را  سازمانی  انسجام  )و  (. Greenhaus & Beutell, 1985د 

صرفاً  این  ،  اساسبراین مشکل  مسئله  تبعات   ست، ین  ی فردیک  بلکه 

  ری)نظ  ی( و اجتماعیانسان   هیو نگهداشت سرما  ی وربهره  ری)نظ  یسازمان 

ن  را  ازاین  زیرفاه خانواده(  دلیل اهمیت روزافزون به رو،به همراه دارد. 

های کلی نظام تعادل میان زندگی کاری و خانوادگی، بند نهم سیاست 

و بر لزوم ایجاد توازن    داده شدهبه این موضوع اختصاص    در کشور  اداری 

 نادری)  شده استعنوان یک ضرورت اساسی تأکید  بین کار و خانواده به 

 (.1397 و همکاران،

همسر )مانند زنان  در زنان بی   بایستی توجه کرد که این تعارض

حمایت در  تفاوت  دلیل  به  همسر  دارای  زنان  و  بیوه(  یا  های مطلقه 

صورت متفاوتی بروز پیدا کند. برای   به تواند  می اجتماعی و خانوادگی،  

به دلیل نبود حمایت همسر، فشار مثال، زنان بی  همسر ممکن است 

زنان   کهحالیدرهای دوگانه تجربه کنند،  بیشتری را در مدیریت نقش 

که    خواهند بوددارای همسر با انتظارات سنتی همسر و خانواده مواجه  

در این راستا،    تشدید کند.در بین آنان  را  خانواده  ب-کارتعارض  تواند  می 

همسر و دارای  خانواده در زنان شاغل بی   -ای تعارض کاربررسی مقایسه

مل مؤثر بر این تعارض تواند به شناسایی عواهمسر در شهر همدان می

 و ارائه راهکارهای مناسب برای کاهش آن کمک کند. 

آمار حدود    با  زنان در سال    25استان همدان  اشتغال  درصدی 

است    1403 بوده  زنان  اشتغال  لحاظ  به  ایران  اول  استان  جزو چهار 

(. از طرفی میزان باروری استان همدان با حدود 1404  ،مرکز آمار ایران)

بندی های با باروری پایین طبقه فرزند به ازای هر زن، جزو استان   4/1

دوگانه شود.  می  ب  ی فشار  مسئول   رونیکار  به    یخانوادگ  ی هات یو  هم 

و   زندی استان ضربه م ی  درباره فرزندآور  ی ریگم یهم به تصمو  اقتصاد  

  یرو یهمزمان به ن   دی استان با  ی و اقتصاد  یتیجمع  ی ها ی گذاراست یس

گرفته شود، هم   دهی تعارض ناد  نیتوجه کنند. اگر ا  تی جمع  نده یکار و آ

رو استان با چالش روبه   ت یجمع  ندهیو هم آ   شودی کار فرسوده م   ی روین

بررس شد.  فرزندآور  یخواهد  و  کار  ا  ی تعارض  ارتباط    نیدر  بستر، 

که در   ی زیاستان دارد؛ چ  ی ندهیو آ  یتیجمع  ی هااستیبا س   میمستق 

  ران یمطالعات موجود در ا  شتر ی. ب شودی م  ده یکمتر د  ی مطالعات عموم

با تمرکز بر    ی شهرها تمرکز دارند. مطالعهکلان  ی رو  ایهستند    یمل  ای

استان را    نیخاص ا  یتیو جمع  ی اقتصاد  ،یفرهنگ  ی هایژگیهمدان، و 

 .  کندی برجسته م

  به  حاضر  پژوهش  خانواده،  –مسئله تعارض کار  ت یاهم  بهباتوجه

زنان شاغل   انی و عوامل مؤثر بر آن در م  دهیپد  نیا  ی ا سه یمقا  بررسی

ب   ی دارا  و  م  همسریهمسر  همدان  شهر  راستاپردازدیدر  در    ن ی ا  ی . 

  تی پاسخ دهد: وضع  ریز  ی هاهدف، مطالعه حاضر تلاش دارد به پرسش 

شهر    دارای همسر وبی همسر  زنان شاغل  انیم  رد  خانواده  –تعارض کار

زنان   ییزناشو  تیتعارض بر اساس وضع  نیا   ایهمدان چگونه است؟ آ

معنادار )  یتفاوت  شاغل  زنان  از  گروه  کدام  پیمانی،  دارد؟  رسمی، 
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چه   ت،یو در نها  کنند؟ی از تعارض را تجربه م  ی سطح بالاتر  قرادادی(

 رگذارند؟تأثی خانواده –تعارض کار ی ریگ بر شکل  یعوامل

 ینظرچارچوب 

ساحتی یا ای تکعنوان سازهدر مطالعات اولیه، تعارض کار و خانواده به

های اخیر آن را مفهومی دوساحتی  شد، اما پژوهشبعدی تلقی مییک

گرفته  نظر  در  دوبعدی  )یا  ، اساسبراین (.  Carlson et al., 2013اند 

 و  1تعارض خانواده با کار:  تعارض کار و خانواده دارای دو جهت است 

خانواده با  کار  همکاران) 2تعارض  و  و   ؛187:  1404  ،بامیری  ارغوان 

که    دیآیوجود مبه   یتعارض خانواده و کار زمان (.  427:  1401  ،همکاران

زندگ وظا   یخانوادگ  یالزامات  باشد  یشغل  فیبا  داشته  این تداخل   . 

مانند مراقبت    ،یخانوادگ  ی هات یکه مسئول  دیآی م  دیپد   یتعارض زمان

. در مقابل،  شودی م  یشغل   ف یانجام وظا  عخانواده، مان  یاز اعضا  یکیاز  

از شغل با    یناش  ی که فشارها  دهدیرخ م   یتعارض کار و خانواده زمان

پ  یخانوادگ  ی هات ی مسئول بیشتر .  کنندی م   دایتداخل  اصلی  تمرکز 

اند؛ زیرا افراد معمولًا کنترل مطالعات بر تعارض کار با خانواده قرار داده

ای رو، بخش عمدهکمتری بر شرایط و الزامات شغلی خود دارند. از این

نقش تأثیر  بررسی  به  تحقیقات  خانوادگی  از  وظایف  بر  کاری  های 

 (. 1403 ،احمدی و همکاران)  اختصاص یافته است، نه بالعکس
  (1985)  وتلیو ب  نهاوسیگر  دگاهدی  اساس  بر  خانواده  -تعارض کار

از   یناش  ی ست که در آن الزامات و فشارهاا  هانقش   نی تعارض ب   ینوع

. از  رندیگی قرار م  گریکدیدر تضاد با    یو خانوادگ  یشغل  ی هانقش   ی فایا

زمان،   رینظ  ی فشار نقش، منابع فرد  ه یتقابل دامنه و نظر  هیمنظر نظر

تعه  ی انرژ ا  دو  و  هستند  نقش هم  ی فایمحدود  و   یشغل  ی هازمان 

دو حوزه منجر   نیا  انیتنش م  جادیو ا  ی به فشار روان  تواندی م  یخانوادگ

تعهد به کار و    انیم  ی وستاریپ  ی افراد بر رو   دگاه،ید  نی شود. بر اساس ا

م قرار  خانواده  به  ا  گرفتند ی تعهد  ب  جادیو  و آن  ن یتوازن  دشوار  ها 

تلقمسئله چنAryee & Luk, 1996)  شدی م  یساز  در    ، یطیشرا  نی(. 

  ن ی تراز مهم  یکیبه مثابه  یو خانوادگ یشغل ی هاانتظارات نقش  زانیم

هرچه   رایز  گذارد؛ی بر شدت تعارض اثر م  ماًیمستق  کننده،ن ییعوامل تع

  افتهی  شیفرد افزا   یتر باشد، فشار روانو متعارض  شتری انتظارات نقش ب 

رابطه   نی. اشودی م  شتر یها ب نقش   انی جاد توازن میدر ا  یو احتمال ناتوان

پا اشودی م  نیی تب  زین   یزشدگیسرر  هینظر  هیبر  مطابق    دگاه،ید  نی. 

منف فشارها  یتجارب  مح  یروان  ی و  م   طیدر  خانواده   تواندیکار  به 

به   تیسرا با استرس شغل  یعنوان نمونه، زنان کند.  مواجه    دیشد  یکه 

امر   نیخانه منتقل کنند و ا  طیفشار را به مح  نیهستند، ممکن است ا

 را کاهش دهد.  یروابط خانوادگ تیریمد ییتوانا

 
1 Family-Work Conflict 
2 Work-Family Conflict 

انتظارات نقش   ی توجه داشت که شدت اثرگذار  یست ی، باحالبااین

 ه ی وابسته است. بر اساس نظر  ز ین  یو ساختار فرهنگ  یخانوادگ  طیبه شرا

جوامعMcDonald, 2004)  ی تیجنس  ی برابر در  نابرابر  ی(  در   ی که 

زن و مرد وجود دارد،   انیم   های ریگمی و تصم  یخانوادگ  فیوظا  میتقس

  ی همچنان بار اصل  یشغل  ی هات یبه موفق  یاب یدر صورت دست  یزنان حت

  شی نه تنها به افزا  ی نابرابر   نی. اکشندیخانه را به دوش م  ی هات ی مسئول

 ی شغل  ی فشارها  ریبلکه تأث  انجامد،یانتظارات نقش در حوزه خانواده م 

به    تواندی در خانواده م  شتریب  ی . در مقابل، برابرکندی م  دیتشد  زیرا ن

انتظارات نقش و   انیعمل کرده و رابطه م  یتیحما  ارسازوک  کیمثابه  

هم اثر    یتیجنس  ی برابر   ن،یکند. بنابرا  فتضعی  را  خانواده–تعارض کار

 عنوان به   تواندی خانواده دارد و هم م  -کاهنده بر تعارض کار  میمستق 

 نقش کند.  ی فایدر تعامل با انتظارات نقش ا کنندهلیتعد ریمتغ

می خانواده  در  جنسیتی  برابری  این،  بر  حمایت افزون  تواند 

،  خانوادگی بیشتری را از زنان شاغل به همراه داشته باشد. در این رابطه

)  هینظر منابع  تأکHobfoll, 1989حفاظت  برا  کندیم  دی(  افراد    یکه 

منابع از  چندگانه  الزامات  با  انرژ  یمواجهه  زمان،  حما   ی چون   ت یو 

شوند، از دست بروند   دیمنابع تهد  نی. هرگاه اکنندیاستفاده م  یاجتماع

باز  ای رواآن  ی ابیامکان  فشار  دچار  فرد  باشد،  نداشته  وجود  و    ین ها 

چارچوب،   نی. در ا شودی م  یو خانوادگ  یشغل  ی هانقش  انیتعارض م

از زن    تیحما در   ی نقش محافظت  ، یاتیمنبع ح  کی  عنوانبه خانواده 

همسر   یو عمل  یعاطف  تیدارد. حما   یو خانوادگ  یشغل  ی برابر فشارها

  تیمنابع فرد شود، ظرف  شیمانع فرسا  تواندی خانواده م  ی اعضا  گرید  ای

برا را  نقش   تی ر یمد  ی او  افزابهتر  از   شیها  استرس  انتقال  از  و  دهد 

خانواده   تیحما  ن،یکند. بنابرا  ی ریبرعکس جلوگ  ایکار به خانه    طیمح

بلکه   دهد،می   کاهش  را  خانواده  –تعارض کار  م ینه تنها به طور مستق

اثرگذار است؛    زین   یت ی جنس  ی در تعامل با انتظارات نقش و سطح برابر

گونه  ش  ی ابه  در  منف   تیحما  طیراکه  آثار  نقش    یبالا،    ا یانتظارات 

 . ابدیی بر تعارض کاهش م یت یجنس ی نابرابر

سن، سابقه کار، نوع    رینظ  ی فرد  ی هایژگیعوامل، و  نیکنار ا  در

 خانواده   –در تجربه و شدت تعارض کار  زین  لاتیاستخدام و سطح تحص

ا  تاهمی زم  توانندی م  رهایمتغ  نی دارند.  عوامل  منزله  عمل   ی انه یبه 

م  بر  که  اثر   ای  ی فرد  حمایتی  منابع  زانیکنند  نقش  انتظارات  شدت 

 ییممکن است توانا   شتریب   ی با سابقه کار  انمثال، زن  ی . براگذارندی م

نوع استخدام   کهحالیدر ها کسب کرده باشند،  نقش   تی ر یدر مد  ی بالاتر

 ی استقلال شغل  زانیبر م   میرمستق یبه طور غ  تواندیم  لاتیسطح تحص  ای

 خانواده –سطح تعارض کار  جه،یبگذارد و در نت  ریتأث  یانتظارات سازمان  ای

 .سازد دگرگون را
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 دهد ی ( حاضر نشان م1)شکل    پژوهش   ی ، مدل نظراساسبراین

است که از منظر   یتعامل چند عامل اصل  جهنتی  خانواده– که تعارض کار

از   ی . فشار ناشاندنیی قابل تب   یانسان  هیو سرما  یزشدگیسرر  ی هاهینظر

سنت زمان  ژهیوبه   ،یخانوادگ  ی هانقش   یانتظارات  منابع  زنان،  و   ی بر 

م  ی انرژ محدود  را  مستق   کندی فرد  طور  به  کار  م یو  تعارض   – سطح 

در    یت یجنس  ی برابر  ی . در مقابل، سطح بالا دهدی م   شافزای   را  خانواده

م حما  تواندیخانواده  فرصت  یتیمنابع  را    ی ریگم یتصم  ی هاو  زنان 

  ن، یعلاوه بر ا  .کاهنده بر تعارض داشته باشد   میدهد و اثر مستق   شیافزا

تعد  تواندیم  ی تیجنس  ی برابر اثر   ندک  فا یا  کنندهلینقش  شدت  و 

 ز یخانواده ن   تیرا کاهش دهد. حما  یخانوادگ  تیحما  ا یانتظارات نقش  

 –کرده و به کاهش تعارض کار  تیفرد را تقو  یو روان  یمنابع اجتماع

برابر  کندمی  کمک  خانواده و سطح  نقش  انتظارات  با  تعامل  در    یو 

 یهایژگیو  ن،یداشته باشد. همچن  کنندهلیاثر تعد   تواندی م   یتیجنس

و    ی ا نه یعوامل زم  عنوانبه  لاتیو تحص  ی مانند سن، سابقه کار  ی فرد

را    رهایمتغ  ریسا  ی و شدت و نحوه اثرگذار  کنندی عمل م  کنندهلیتعد

ادهندی م  رییتغ نظر  نی.  م  ی چارچوب  هر    دهدی نشان  از    کی که 

با    یاتیعمل  ی رهایمتغ تعامل  در  بلکه  مستقل،  صورت  به  نه  پژوهش 

. دهندی را شکل م خانواده –ارسطح تعارض ک گر،یکدی

 
 خانواده   -مدل نظری عوامل مؤثر بر بروز تعارض کار .1شکل 

Figure 1. Theoretical model of factors affecting work-family conflict 

 پژوهش پیشینه 

 ران یدر رابطه با زنان شاغل در ا  ی متعدد  ی هاپژوهش  ر،یدر دو دهه اخ

خانواده   -از آنان به وجود تعارض کار  ی اریبس  که در  انجام شده است

مختلف اشاره کرده و آن را   یشغل  ی هاط یزنان شاغل در مح  انیدر م

 ،و همکاران  یعیرف  ؛1403  ،ی و مهدو  یدهستاناند )قرار داده  دییمورد تأ

همکاران  ان یفیشر،  1401 همکاران،  1401  ،و  و  ،  1401  ،ارغوان 

،  1399  ،و همکاران  این   ی موسو،  1402  ،قلعه و همکارانسه   ی مختار

 نیا  ن ی(. عوامل به وجودآورنده تعارض در ب1397  ،یرو و فلاح سبک

بالا )همچون حجم کار،    ی زنان گسترده و متنوع است. مطالبات شغل

ارباب  با  و   ی(، ساعات کار طولان یزمان  ی هاالاجلرجوع، ضربمواجهه 

مراکز درمان  ی کارنوبت   ،ین یبش یپ   رقابلیغ اختی )در  و   یشغل  اراتی( 

  ؛1403  ،ی و مهدو  یدهستان تعارض خواهد شد )  شیاندک منجر به افزا

همکاران  انیفیشر همکاران  ی ازی ن  ؛1401  ،و  سمت 1397  ، و  در   .)

انعطاف  ش  ی زیربرنامه   ،یزمان  ی ریپذمقابل،  ادر   هافت یشفاف    اک و 

به   تیریو آموزش مد  ، ی سازمان  تیحما گزارش   یعنوان عواملتعارض 

زنان کاهش    نیخانواده در ب  -تا تعارض کار  شوندیاند که باعث مشده 

قهرمان   ؛1388  ،و همکاران  های ملک)  ابدی و    ؛1397  ،ی زیتبر  یمهداد 

 (. 1401 ،و همکاران انیفیشر

ا  زی ن  یعوامل خانوادگ  یبرخ  ،یبر مسائل شغل  علاوه بروز    ن یدر 

در  یت ی جنس ی نابرابر ،یاجتماع ی اقتصاد گاه یهستند. پا لیتعارض دخ

و   یمراقبت  ی ها ت یمسئول   ،یکار خانگ   میتقس و سالمندان  از کودکان 

و سا  یناکاف  تیحما مهم  ریهمسر  از   د ی تشد  ی هانه یزم  نیترخانواده 

سرخ و شهامت ده   ؛1392  ،و همکاران  ی نبوروند )ی تعارض به شمار م

 (. 1401 ،و همکاران یمصطفائ ؛1400 ،ی نجار شهر

مورد توجه محققان قرار گرفته   زیخانواده ن  -تعارض کار  ی امدهایپ

)  پورمان یسلاست.   همکاران  کار  (1403و  تعارض  که  دادند   - نشان 

به کاهش تدر  ی امدها یو پ  شودیم  یشغل  تیرضا  یجیخانواده منجر 

از کار،   ی ریگکناره   شیکارکنان از کار، افزا  بتیغ  شیاز جمله افزا  یمنف 

بهره  پ   یکار  تعهدو    یورکاهش  و   یفرهاد دارد.    یرا در سازمان در 

( پ  ز ین  (1392همکاران  را  کار  امد یترک شغل  ب  - تعارض   ان یخانواده 

  ،یخانوادگ  ی به کاهش خشنود  (1399و همکاران )  این ی موسواند.  کرده

زناشو  تیف یک ک  ییروابط  کار  ی فرزندپرور  تی ف یو  تعارض  اثر    - در 

م  اشاره  همسه .  کنندیخانواده  و  که   (1402)  کارانقلعه  معتقدند 
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شادکام  ی خودکارآمد نت   ی و  تعارض   جهیپرستاران  کاهش  مثبت 

 . باشدی م

بررسنیز    ی متعدد  ی هاپژوهش تصم  یبه  بر  مؤثر   ماتیعوامل 

  یعسکراند )مرتبط با آن پرداخته  ی هازنان شاغل و چالش   ی فرزندآور

رازق و  و   یزیریس  ی جعفر  ؛ب1402  الف،1402  ،بادآنصر  ی ندوشن 

همکاران،    یراقی؛  1401همکاران،   ؛  1401نصرآباد،    یرازق ؛  1398و 

شف  ایبهروزن همکاران،    فرازی احمد؛  1401  ،ی آبادعی و  (.  1393و 

رازق  ی عسکر و  )  یندوشن  الگو  ب(1402نصرآباد   ماتیتصم  ی سه 

 ل یکه تما  یاند که شامل زنانکرده   ییزنان شاغل را شناسا  ی فرزندآور

فرزندآور زنان  ی به  است،  نشده  محقق  تصم  ی آنان    یبرا   ی عقلان  میبا 

متعدد در   ی هایو نگران  اقضبا درک متن  یو زنان  ی از فرزندآور  زیپره

است.    طیمح خانواده  و  رازق  ی عسکر کار  و  نصرآباد   یندوشن 

  ن یزنان شاغل در سازمان تأم  یچهار چالش اصل  نیهمچن  (الف1402)

و آموزش   ی اقتصاد  ،ی فرزندپرور  ،یشغل  ی هارا شامل چالش  یاجتماع

و   فراز ی احمد،  (1401)  ی آبادع یو شف   ا یبهروزناند.  کرده  یفرزندان معرف

مشکلات مادران شاغل   (1398و همکاران )  یراقی  و  (1393همکاران )

را   ی نقش مادر  ی فای و ا  یردهیفرزندان، ش  تیو ترب  ی نگهدار   نهیدر زم

 یو خانوادگ  یشغل  ی هااند که چالش قرار داده و نشان داده  ی مورد بررس

  ن، یقرار دهد. همچن  ر یسلامت جسم و روان مادران را تحت تأث  تواندی م

 ر یو تأث   یو خانوادگ  یشغل  ی هاتعارض نقش   به  (1401نصرآباد )  یرازق

ب و  دارد  اشاره  شاغل  زنان  بر  س  کندی م   انیآن  گرچه   یها است یکه 

 یاز زنان همچنان مسائل خود را شخص   ی اریوجود دارد، بس  یتیحما

م ملموس  کنندیتجربه  اثر  ا  یو  زندگ  هااست یس  نیاز  روزمره   یدر 

همچننند ی بینم محققان  کرده   نی.  عمده اشاره  بخش  که  از   یااند 

و مراقبت از فرزندان بر عهده زنان   ی دار مربوط به خانه   ی هات ی مسئول

م  سازنه یزم   تیوضع  نیا  و  است تعارض  و   ی کار  ی هانقش   انیبروز 

و   مقدمی محمد؛  201:  1402  ،و همکاران  یخاناست )  ی شدهخانوادگ

 (.  22: 1394 ،همکاران

 نهیدر زم  ی متعدد  ی هاپژوهش  شود،ی گونه که مشاهده مهمان

ها را در سه دسته  آن  توانمی   که   است  گرفته   انجام  خانواده  –تعارض کار

مطالعات  ی جا  یاصل نخست،  ارز  یداد:  به  بوم   یابیکه   یساز ی و 

اند؛ دوم، پرداخته  رانای  در  خانواده–استاندارد تعارض کار  ی هاپرسشنامه 

 یاند؛ و سوم، آثارکرده  یتعارض را بررس  نیا  ی امدهایپکه    ییهاپژوهش

اند.  توجه داشته  دهیپد  نیا  ی ریگعوامل مؤثر بر شکل  ییکه به شناسا

 ز یتما  وجهاما    رد،یگی پژوهش حاضر اگرچه در زمره دسته سوم قرار م

  : است  ی در چند محور اساس  ن یشیپژوهش حاضر نسبت به مطالعات پ

از   یخاص  یدولت  یشغل  ی هابر گروه  نی شینخست آنکه اغلب مطالعات پ

بوده   رینظ  انزن متمرکز  پرستاران  و  پزشکان   کهحالیدراند،  معلمان، 

را در بر    یو دولت  یمطالعه حاضر زنان شاغل در هر دو بخش خصوص 

. دوم آنکه، گرددی م  میترس رتریتعارض فراگ ی الگو ن،یو بنابرا ردیگی م

مقا  کیتفک تفاوت در    سهیو  لحاظ  به  بدون همسر،  و  زنان همسردار 

تحل  ی اتازه  عاداب  ،یخانوادگ  تی مسئول نقش   لیبه  زنان   ی هاتعارض 

و   ی گذشته، زنان شاغل عموماً به صورت کل  قاتیدر تحق.  افزوده است

تما و  ی زگذار یبدون  اساس  بررس  یخانوادگ   ی های ژگیبر  قرار   ی مورد 

زنان   ی هات ی تفاوت در مسئول  بهباتوجهاست که    یدر حال  نیاند. اگرفته 

 یاژهیدو گروه ضرورت و  نیا  سهیو مقا  کیتفک  همسر،یهمسر و ب  ی دارا 

درباره زنان شاغل   ی افزود که تاکنون مطالعه مشخص  د یبا  تاًیدارد. نها

خلأ این    تواندی پژوهش م  نیدر شهر همدان صورت نگرفته است و ا

 .دموجود را پوشش ده

 ها داده  روش پژوهش و

انجام شده است. جامعه   یشیمایو به روش پ  یپژوهش از نوع کم  نیا

کل   ی آمار نتا   هی شامل  اساس  بر  که  بود  همدان  شهر  شاغل   ج ی زنان 

  176/38  هاتعداد آن  1395نفوس و مسکن سال    یعموم  ی سرشمار

  380نفر گزارش شده است. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران  

گرد  برآورد  ر   ی ریشگ یپ  منظوربه   ،حالبااین.  دی نفر   یاحتمال  زش یاز 

نها   نیینفر تع  400ها، حجم نمونه  داده اطلاعات معتبر   تیشد و در 

   قرار گرفت. لینفر مورد تحل 395

ابتدا شهر    ب،یترت  نیانجام شد. بد  ای سهمیه  به روش  ی ریگنمونه 

 یگردآور سپس،    شد.  م یتقس  یی )طبقه(ایهمدان به شش منطقه جغراف

 و از طریق مراجعه مستقیم پژوهشگر  استاندارد  ی اها با پرسشنامهداده

. پرسشگر با فرم پرسشنامه کتبی به محل کار پاسخگویان انجام گرفت

مراجعه کرده و به شکل حضوری به گردآوری اطلاعات پرداخته است.  

شامل   که    47پرسشنامه  بود  اطلاعات   10سؤال  شامل  اول  سؤال 

ها برای سنجش متغییرهای شخصی وتمایلات افراد بوده و سایر پرسش

تحقیق استفاده شدند. در بخش خصوصی به محل کسب )فروشندگان،  

...( وها، سالن کارگاه  و  )بانک  در بخش دولتی ها  ادارات دولتی  ها، به 

پرسشنامه از مشاغل دولتی   192بهزیستی، کادر درمان و ...( که در اخر  

از مشاغل خصوصی گردآوری شد.  203و    نکهیا  بهباتوجه  پرسشنامه 

در دسترس   ی شاغلان بر حسب مناطق شهر  عیدر خصوص توز  ی ا داده

منطقه   هر  از  گردآور   70تا  60بین  نبود،  برای    .گردید  ی پرسشنامه 

انتخاب افراد کافی از هر شغل، لیست مشاغل )به صورت کلی( از هر 

منطقه تهیه شد و سپس در هر شغل به صورت در دسترس با چند نفر 

ای استفاده شده است،  اینکه از روش سهمیه  بهباتوجهمصاحبه گردید.  

 ها بایستی درنظر گرفته شود. محدودیت تعمیم داده
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 های تکمیل شده در هر منطقهتعداد پرسشنامه . 1 جدول

Table 1. Number of completed questionnaires in each area 
  خصوصی دولتی  

 منطقه یک  48 16

 منطقه دو  23 47

 منطقه سه  22 44

 منطقه چهار  21 47

 منطقه پنج 48 17

 منطقه شش  48 17

قرار    و تحلیل  تحزیهمورد    Stata 17افزار  نرم   استفاده از  ها باداده

استفاده از آنجا   یفراوان  عیاز جداول توز  ی فی توص  لیگرفت. در بخش تحل

همسر و زنان   ی زنان دارا   انیم  ی ا سهیمقا   یمطالعه بررس  اصلی  که هدف

دو   نیا  ی صورت جداگانه برابه   یاستنباط   ی هالیتحل  هی بود، کل  همسری ب

  ایگزینه پنج    کرتیل   فیط   ی بر مبنا  ها هیگو  ن یا  .رفتی گروه صورت پذ

تعارض  ییدهندگان، شاخص نهانمرات پاسخ  عیو با تجم ندشد یطراح

  یا در سطح فاصله  ریمتغ   نیا  ب،یترتنی. بددگردی  استخراج  خانواده  –کار

متغیرهای مستقل بر اساس چارچوب نظری و مطالعات   شد.  ی ریگاندازه

انتخاب شدند.   کار  ریمتغپیشین  تعارض    با   که  است  خانواده–وابسته، 

 ی هاسنجش شاخص   ی براشد.    دهیسنج  هاهیاز گو  ای مجموعه  از  استفاده

مشابه    یاز روش  زین  یو انتظارات نقش  یخانوادگ   تیحما  ،یتیجنس  ی برابر

ها در آن  ییایپا  بیمربوط به هر شاخص و ضرا  ی هاهیاستفاده شد. گو

است.  2جدول   برای سنجش    گزارش شده  آلفا  آزمون  اجرای  از  قبل 

گویه همه  هم پایایایی،  شدند.ها  ا  جهت  بر  از   ی ا مجموعه   ن،یافزون 

ارشد    ی تا کارشناس  سوادی )از ب  لاتیشامل سطح تحص   ی فرد  ی رهایمتغ

(، سن، بخش یشرکت  ،ی قرارداد  ،یمانی پ  ،یبالاتر(، نوع استخدام )رسم  و

 عنوانبه   ییزناشو  تی(، سابقه کار و وضع یخصوص  ای  ی)دولت  یاستخدام

 شدند.  لیمستقل وارد تحل ی رهایمتغ

نوع صورنیز  پژوهش    ییاعتبار و روا و   هاه یگو  ی. تماماست   ی از 

متخصصان    ی هاشاخص توسط  استفاده  مورد   شناسی جمعیتمورد 

طور   به   ه،یحاصل شد که هر گو  نانیاطمو    قرار گرفتند   د ییو تأ  یبررس

ها این گویه  .کند یم  ی ر یگشاخص مورد نظر را اندازه  ،یو مفهوم   ی ظاهر

( قبلی  استفاده  1402  ،خانی و همکارانهمچنین در مطالعات  ( مورد 

 شده بود.  دییتأها قرار گرفته و اعتبار و پایایی آن

زنان   انیموجود در م  یو ناهمگن  یدرون  ی الگوها  ییمنظور شناسابه

دارا خوشه  ی شاغل  روش  از  همسر،  بدون  و   K-Means  ی بندهمسر 

الگور شد.  پرکاربردتر  یکی  K-Means  تمیاستفاده   ی هاروش  نیاز 

تحل  ی بندخوشه آن    رهیچندمتغ  ی هاداده  لیدر  هدف  که  است 

 ن یها در چندآن  انیم   ی ها ها و تفاوتافراد بر اساس شباهت  ی دبنگروه

 ر یتصو  کیبه    ی ابیدست   ، خوشه  لیتحل   از  هدف  است.  ی دیکل  ریمتغ

ها بر آن  کیزنان شاغل و تفک  انیموجود در م  ی از تنوع الگوها  ترقیدق

ترک عوامل    ی بیاساس  جمع  یاجتماع  ، شغلیاز  بود.   یشناخت تیو 

ها در قالب سه  داده  ،ی آمار  ی هاشاخص  زیو ن   ی ملاحظات نظر  بهباتوجه

نها متغ  ی بندطبقه   یی خوشه  فرا  ی رهایشدند.  در   ندیواردشده 

کار  ی بندخوشه تعارض  انتظارات    ، یتی جنس  برابری   خانواده،  – شامل 

بندی، در روش خوشه.  ودندخانواده، سابقه کار و سن ب  تی، حمانقش 

خوشه تعداد  تعابتدا  اول  نیی ها  مراکز  تصادفبه   هیو  انتخاب   یصورت 

ها محاسبه و هر فرد . سپس فاصله هر مشاهده از مراکز خوشه شودی م

ها مراکز خوشه  ،. پس از آنشودی داده م  اختصاص خوشه    نیترکیبه نزد

م اساس  بر  بازتعردست به  ریمقاد  نیانگیمجدداً  ا   فی آمده  و    ن ی شده 

برسد    ییبه حالت همگرا  تمیتا الگور  گرددیطور مکرر تکرار مبه  ندآیفر

 ها مشاهده نشود.در مراکز خوشه یقابل توجه رییو تغ

از آنجا که هدف مطالعه حاضر سنجش روابط علی بین متغیرها  

متغیرها از   ریتأثنیست، از تحلیل مسیر استفاده نشد و برای سنجش  

بتوان   تا  شد  استفاده  چندمتغیره  خطی  رگرسیون  سایر   ریتأثآزمون 

متغیرها نیز کنترل گردد.
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 هاهای تحقیق و میزان پایایی آنهای مورد استفاده برای سنجش شاخص گویه  .2 جدول

Table 2. Items used to measure the research indicators and their reliability coefficients 
 مقدار آلفا  های مورد استفادهگویه  شاخص 

 خانواده -تعارض کار

 . عقب بمانم منزل یهاتیشود از فعال، باعث می دهمی اختصاص م  وقت یا زمانی را که به شغلم
 . دهمخانوادگی را ازدست می یهات ی، برخی از فعالکنمیکاری صرف م ی  هاتیکه برای مسئول دلیل مدت زمانی به

 داخل دارد.ت  امهای کاریاغلب با مسئولیت، خانوادگی صرف کنم ی ها تیزمانی را که باید برای مسئول
 کاری را از دست بدهم.  یهاتی، مجبورم فعالکنمیم خانوادگی صرف یهاتیمدت زمانی که باید برای مسئولبه دلیل  

خانوادگی نقش  ی  ها تیو مسئول  هات یدر فعال  توانمیهستم، که نم  گردم، اغلب آنقدر دلسردوقتی از سر کار به خانه برمی

 . فعالی داشته باشم

 .شودیام م هستم که مانع توجه به خانواده سر کار به خانه برمی گردم از نظر روحی آنقدر خسته من اغلب وقتی از
 بر روی کارم تمرکز داشته باشم. توانمی سختی م  هستم، به خانوادگی  یهاتیآنجا که اغلب تحت فشار مسئول از

915/0 

 انتظارات نقش 

 

 .کنندیام در انجام کارهای خانه با من همکاری م اعضای خانواده

 .دهدی، کسی به من گوش نمکنمیوقتی با اعضای خانواده در مورد کارم صحبت م 

 .دهندیهر یک ازاعضای خانواده من سهم خود را از کارهای خانه انجام م 

 به من روحیه بدهند. کنندی وقتی روز کاری سختی دارم، اعضای خانواده سعی م 

 ام به شغل من علاقه مند هستند.اعضای خانواده

 به من امید بدهند. کنندی ام سعی م ، اعضای خانوادهشومیوقتی از کارم ناامید م

 .ردیگیاضافی خانه را برعهده م  یهاتیاگر کارم بسیار سخت باشد، یکی ازاعضای خانواده مسئول 

 .برندیمن در محل کار لذت م  یهاتیام از شنیدن موفقاعضای خانواده

 .کنندیوقتی در محل کار مشکلی دارم، اعضای خانواده ابراز نگرانی م 

 ام نگرش مثبتی نسبت به کار و شغل من دارند.اعضای خانواده

 به مسائل کاری مربوط به من توجهی نشان دهند. خواهندیام نماعضای خانواده

848/0 

 حمایت خانوادگی 

 رود آشپزی و آماده کردن غذا برای خانواده برعهده زن باشد.درخانواده ما انتظار می

 رود تمام امور نگهداری و مراقبت از بچه برعهده زن باشد.در خانواده ما انتظار می

 در خانواده ما تمام امور مربوط به نظافت خانه برعهده زن است. 

 رود یک زن، مادری، همسری و یا کدبانویی کند، تا اینکه به مشاغل بیرون از خانه بپردازد.در خانواده ما انتظار می

 .شودی م  میتقس نیوالد نیطور برابر بفرزندان در خانواده به تیترب

822/0 

 برابری جنسیتی 

 ی انتخاب محله یا محل زندگی، سرمایه گذارگیرنده اصلی است؟  در مورد موارد زیر، چه کسی در خانواده شما تصمیم 

مثل خرید اتومبیل، خانه، طلا و جواهرات و ...، اشتغال و نوع شغل، تحصیل خودتان، ازدواج و سایر امور فرزندان، نحوه  

گذران اوقات فراغت )سفر، گردش، تفریح و مهمانی(، تصمیم در مورد بچه دار شدن و تعداد فرزندان، رفتن به منزل  

کردن پول برای خانواده، امور شخصی مانند نوع   خرج  رفتن به منزل دوستان، مسافرت خارج از شهر به تنهایی،   ن،والدی

 لباس پوشیدن و آرایش کرد.

 کردن منزل، شستن ظروف، مراقبت از فرزندان  زیاست؟ تم یبر عهده چه کس ری ز یکارها انجام

745/0 

 ها افته ی

درصد    2/53ها گردآوری شد،  نفری که اطلاعات آن  395از مجموع  

توزیع   3درصد نیز بدون همسر بودند. در جدول    7/46دارای همسر و  

تعارض  نمره  میانگین  نیز  و  متغیرهای مستقل  بر حسب  پاسخگویان 

وضع    -کار حسب  بر  یافته تأ خانواده  است.  شده  آورده  نشان هل  ها 

همسر دهد که زنان دارای همسر بیشتر در بخش دولتی و زنان بی می 

زنان  بیشتر  همچنین  هستند.  کار  به  مشغول  خصوصی  بخش  در 

( هستند    7/40همسردار  رسمی  استخدام  اکثریت   کهحالیدردرصد( 

( بدون همسر  کار   6/42زنان  به  قراردادی مشغول  به صورت  درصد( 

ند و هستند. به لحاظ تحصیلات هردو گروه از زنان وضعیت خوبی دار

نکته قابل توجه   حالبااینسواد قرار دارند.  کمترین افراد در طبقه بی 

درصد زنان همسردار دارای تحصیلات دانشگاهی    42/ 4این است که  

درصد است.    4/10این رقم برای زنان بدون همسر    کهحالیدرهستند  

ی به لحاظ حمایت اجتماعی، در هر دو گروه بیشتر زنان در دو طبقه

قرار گرفته و متوسط  با  بالا  زنان همسردار در طبقه  اند هرچند سهم 

بی  زنان  از  اندکی  کم،  اجتماعی  نشان حمایت  که  است  کمتر  همسر 

می می  دریافت  بیشتری  حمایت  همسردار  زنان  زمینه  دهد  در  کنند. 

انتظارات نقش نیز زنان همسردار وضعیت بهتری دارند و اکثریت مطلق 

ت کم قرار دارند. وضعیت مشابهی نیز در زمینه  ها در طبقه با انتظاراآن

برابری جنسیتی وجود دارد و زنان همسردار بیش از همتایان خود در  

طبقه بالای برابری حنسیتی قرار داشتند. نکته پایانی و مهم در مورد 

های ارائه شده، بیشتر زنان خانواده است که بر اساس یافته  -تعارض کار

گرفته قرار  تعارض  متوسط  و  پایین  طبقات  در  گروه  دو  هر  اند در 

درصد زنان همسردار در طبقه بالای تعارض قرار دارند    4/11،  حالبااین

 درصد بوده است.  1/14حال آنکه این رقم برای زنان بدون همسر 
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 ی فرد یهایژگ ی و حسب بر انیپاسخگو عیتوز .3جدول
Table 3.  Distribution of respondents by individual characteristics 

 طبقه  متغیر 
 فراوانی نسبی

 زنان بدون همسر زنان همسردار

 5/37 2/56 دولتی بخش استخدامی 

 5/62 8/43 خصوصی  

 29 7/40 رسمی نوع استخدام 

 9/4 8/4 پیمانی 

 6/42 5/32 قرادادی  

 5/23 0/22 شرکتی 

 6/1 4/1 سواد بی تحصیلات 

 4/16 6/18 ابتدایی و راهنمایی  

 6/71 6/37 متوسطه و دیپلم 

 4/10 4/42 دانشگاهی 

 2/7 0/1 ساله  15-19 سن

 6/55 5/6 ساله  24-20 

 8/12 18 ساله  25-29 

 0/10 25 ساله  30-34 

 0/5 5/17 ساله  35-39 

 0/5 5/19 ساله  40-44 

 4/4 5/12 ساله و بالاتر  45 

 6/13 4/12 کم حمایت اجتماعی

 6/44 9/41 متوسط  

 8/41 7/45 زیاد  

 8/47 3/63 کم انتظارات نقش 

 8/40 5/30 متوسط  

 4/11 2/6 زیاد  

 13 5/10 کم برابری جنسیتی 

 5/43 3/37 متوسط  

 5/43 2/52 زیاد  

همسردار  زنان شاغل    ان یدر م  یدرون  ی الگوها  ییشناسا  منظوربه

بی  تحل همسرو  روش  ی اخوشه   لی،  پا  K-means  با   یرهایمتغ  هیبر 

 کند تا فراهم میامکان را    نیا  ی بندخوشه   پژوهش انجام شد.  ی دیکل

 یهارگروهیهمگن، ز  روه گ  کیعنوان  زنان شاغل به  تیکل  یبررس  ی جابه

شناسا  زیمتما سازوکارها  ییرا  و  تعارض   ی ریگمتفاوت شکل  ی کرده 

تعداد    نییتع  ی برا  الگوها آشکار سازد.  نیاز ا  کیر  ه  در  را  خانواده  –کار

 استفاده شد.    ی نظر  ی ارها یو مع  ی از روش آمار  ی بی( از ترکkها )خوشه

 یآمار  ی ارهایاز مع  یبی(، ترکkها )خوشه   نهی تعداد به  نییتع  ی برا

درون مربعات  مجموع  مربعات WCSS)  ی اخوشهشامل  مجموع   ،)

  k=8تا    k=1در بازه    F (Pseudo-F)-( و آماره شبهBCSS)  ی اخوشهن یب

 آورده شده است.  3و  2های و شکل 4نتایج در جدول  شد. یبررس

مقدار   متأهل،  زنان  گروه  به   k=1در    55/1176از    WCSSدر 

  یتر میملا  یو پس از آن با نرخ کاهش  افتیکاهش    k=3در    56/780

پ هم  دایادامه  که   د یرس   99/395به    k=3در    BCSSزمان،  کرد. 

افزانشان تفک  شیدهنده  توجه  مقدار خوشه  نیب   کیقابل  است.  ها 

Pseudo-F   در    زینk=3    ریبا مقاد  سهی که در مقا  دبو  76/52برابر  k ی ها 

بالا  سطح  در  دارد.    ییبالاتر،  کاهش    elbow  ی الگو  بهباتوجهقرار  و 

ها خوشه  نهیعنوان تعداد بهنقطه به   نی، اk=3بهبود پس از    یجیتدر

مشاهده    73  عیشامل توز  ی اخوشه، ساختار سه اساسبراین  انتخاب شد.

( درصد  7/40)  مشاهده  85  و(  درصد  4/24)  مشاهده  51  ،(درصد  9/34)

دست آمد.  به
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 های مختلف برای تعداد خوشه Pseudo-Fو  WCSS ،BCSSمقادیر . 4جدول 

Table 4. WCSS, BCSS, and Pseudo-F values for different numbers of clusters 
 همسریب دارای همسر 

 WCSS BCSS PseudoF WCSS BCSS PseudoF تعداد خوشه
1 1176/55   980/31   

2 943/69 232/86 51/57 781/27 199/04 46/37 

3 780/56 396/00 52/76 664/37 315/94 43/04 

4 719/95 456/61 43/76 611/55 368/76 36/18 

5 683/29 493/26 37/18 519/58 460/74 39/68 

6 616/34 560/21 37/27 505/70 474/61 33/41 

7 575/51 601/04 35/51 419/06 561/25 39/51 

8 574/70 601/85 30/37 402/09 578/22 36/16 

غ  زنان  گروه  مشابه  زین  رمتأهلیدر  مقدار    یروند  شد.  مشاهده 

WCSS    در    31/980ازk=1    در    37/644بهk=3    افت،یکاهش  

دهنده  کرد که نشان  دایپ  شیافزا  94/315به    k=3در    BCSS  کهحالیدر

  04/43برابر   k=3در   Pseudo-Fها است. مقدار  مناسب خوشه  کیتفک

به     ن،یقرار دارد. همچن  یبالاتر در سطح مطلوب  ی هاkبود که نسبت 

از   مؤ  افتیادامه    ی ترمیملا  بیبا ش  WCSSکاهش    k=3پس   دیکه 

ا در  شکست  است.  نینقطه  سه اساسبراین  مقدار  ساختار   ی اخوشه، 

 ، (درصد  2/40مشاهده )  70انتخاب شد که شامل    نهیحل بهعنوان راهبه

 ع توزی.  درصد( است  2/47)  مشاهده   82  و(  درصد  12/ 6)  مشاهده  22

 – در تجربه تعارض کار  زیمتما  ی دهنده وجود سه الگوها نشان خوشه

گروه است.  نای در خانواده

 
 ی زنان همسردار هابرای تعیین تعداد مناسب خوشه  Elbowنمودار  .2شکل 

Figure 2. Elbow plot for determining the optimal number of clusters of married women 

 
 همسر ی زنان بی هابرای تعیین تعداد مناسب خوشه  Elbowنمودار  .3شکل 

Figure 3. Elbow plot for determining the optimal number of clusters of unmarried women
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همسر به ی، سه خوشه متمایز زنان ب5  های جدولبر اساس یافته

اول،   خوشه  است:  صورت  تازهزنان  "این  حماجوان  با   " بالا   تیکار 

گروه   ن یااند.  همسر در این خوشه قرار گرفته ی هستند. بیشترین زنان ب

سال( مشخص   5/3اندک )  ی ( و سابقه کار9/23)  نییپا  ی سن  نی انگیبا م 

خوشه در سطح متوسط    نیخانواده در ا  -تعارض کار  زانی. مشودی م

ا  زنان  دارد.  حما  نیقرار  از  و   ییبالا   یاجتماع  تیخوشه  برخوردارند 

دارد  ی تینسج  ی برابر قرار  متوسطی  سطح  در  اآنها    هایژگ یو  نی. 

افراد نشان عل   ی دهنده  که  شغل  رغمیاست  منابع    یتجربه  از  اندک، 

بهره   یتیحما چالش مطلوب  با  هنوز  و  تعارض   ی جد  ی هامندند  در 

نشدهنقش  مواجه  می   اند. ها  را  دوم،  و "توان  خوشه  باتجربه  زنان 

گروه   نیسن و سابقه کار در ا  نیانگ یمنامید.  "  نییبرابرطلب با تعارض پا

تعارض   زانیم  نیخوشه کمتر  نیست. اا  هاخوشه  ریمراتب بالاتر از سابه

  ی تیجنس  ی برابر  میزان  نی( و بالاتر13/ 1)  کندی خانواده را تجربه م  -کار

نسبت به   ز یگروه ن  نیدر ا  خانوادگی  تیحما  ن،ی(. همچن8/29را دارد )

 ن یزنان ا  رسدی نظر م(. به 0/37بالا گزارش شده است )  هاسایر خوشه

واسطه  به  بالاترو    بیشتر  تجربه  ی گروه،  اند توانسته  ،برابری جنسیتی 

و بر   کنند  جادیا  یو خانوادگ  یشغل  ی هانقش   انیم  ی شتر یب  ی سازگار

تر است.  ها پایین ها نسبت به سایر خوشههمین اساس نیز تعارض آن

گروه   نیاهستند.    "تری انتظارات سنت   و  بالا   تعارض  با  زنان"  ،خوشه سوم

را گزارش    یو خانوادگ  یشغل  ی هانقش  انیسطح تعارض م  نیشتریب

)کرده ع5/24اند  در  پا  نی(.  و   یت یجنس  ی برابر  زان یم  نیترن ییحال، 

ا  زین   یاجتماع   تیحما دارد.  نیبه  تعلق  انتظارات   همچنین   خوشه 

سطح قرار دارد.   نیگروه در بالاتر   نیاز زنان ا  ی نیزخانوادگهای  نقش 

و   یگروه  انگریب  هایژگیو  نیا داشتن سن  که ضمن  زنان هستند  از 

 یاجتماع   ی هادر تقابل نقش   ی ترفشرده  ی هامتوسط، با چالش   ی اسابقه 

. باشندی مند م بهره  ی کمتر  یتیاند و از منابع حمامواجه

 وضع زناشویی های مورد بررسی در هر خوشه به تفکیک بندی میانگین نمرات زنان در شاخصخوشه .5جدول 
Table 5. Mean scores of women on the studied indicators within each cluster by marital status . 

 سابقه کاری )به سال(  سن برابری جنسیتی  انتظارات نقش  حمایت خانوادگی خانواده-تعارض کار خوشه  

زنان بدون 

 همسر 

1 16 /4 37 /6 14 /1 27 /6 23 /9 30 /5 

2 13 /1 37 /0 14 /5 29 /8 45 /5 15 /3 

3 24 /5 30 /2 18 /8 17 /1 32 /6 90 /0 

زنان  

 همسردار 

1 15 /5 39 /0 12 /4 28 /5 31 /0 60 /5 

2 21 /1 31 /3 17 /5 22 /1 34 /8 80 /4 

3 15 /3 36 /6 13 /1 27 /8 45 /3 17 /9 

 

خوشه اول بندی شدند.  زنان همسردار نیز در سه خوشه جدا دسته

هستند. نیمی از زنان همسر    "نییبالا و تعارض پا  تیحما  با  زنان جوان"

  ی سن  ن یانگ ی خوشه با م  نیا  ی اعضااند.  دارد در این خوشه قرار گرفته 

ها هستند.  گروه  ریتر از ساسال نسبتاً جوان  5/6سال و سابقه کار    31

 زانیم  نیخانواده و بالاتر   -سطح تعارض کار  نیترن ییپا  ی گروه دارا   نیا

کسب   یتیجنس  ی در برابر  یینمره نسبتاً بالا   ن،یهستند. همچن  تیحما

  ی خانوادگ  ی گروه در فضا  نیکه زنان ا  دهدی نشان م  آمارها  نیاند. اکرده

در محیط  نقش    ی هاقرار دارند که به کاهش تعارض  یت یحما  یو اجتماع

 تعارض   با   زنان"خوشه دوم    کمک کرده است. شغلی و خانوادگی آنان  

تعارض   زانیم  نیخوشه بالاتر  نیاهستند.    "یسنت  پذیری نقش   و  بالا 

نمره را در   نی( و کمتر1/21با میانگین  )  داشته استرا    خانواده  -کار

ن  ی تیجنس  ی برابر خانواده  در  زن  از  انتظارات  ا  زیدارد.  خوشه    نیدر 

ها بالاتر  و میانگین نمره انتظارات نقش آن  هاست خوشه  ریبالاتر از سا

ا 5/17)  است کار  سابقه  و  سن  سطحگروه    نی(.  است.    ی متوسط  در 

تحت فشار   گرانیاز د  ش یخوشه ب   نی افراد ا  دهد کهها نشان می یافته

 ت یحال از حما   نیاز زنان در خانواده قرار دارند و در ع  یانتظارات سنت

هستندبهره   ی کمتر  یاجتماع بالای  مند  تعارض  به  منجر  امر  این   .

جربه با تعارض بات  زنان"را  وشه سوم  ها در میان آنان شده است. خ نقش 

متوسط  نییپا حمایت  می   " و  ب   نیادهند.   تشکیل  با   ن یشتریگروه 

)سن  میانگین ب(  3/45ی  کار   نیشتریو  سال(   9/17)  ی سابقه 

گروه در   نیها در ا. تعارض نقششودی خوشه محسوب م  ترینباتجربه

در   یاجتماع  تیو حما  یتیجنس  ی قرار دارد. نمره برابر  ین ییسطح پا

گروه   نیبالا در ا  ی کار  تجربه  رسدی به نظر م  یی قرار دارد.حد نسبتاً بالا 

و سبب شده    کرده است  فایدر کاهش تعارض ا   ینقش حفاظت  ینوعبه

 . ها پایین باشد است تا سطح تعارض آن

جدول نتا6  در  رگرس  جی،  برای   رهیچندمتغ  یخط  ونیآزمون 

 ک ی زنان شاغل به تفک   ن یخانواده ب   -عوامل مؤثر بر تعارض کار بررسی  

 ا ی، مطلقه  هرگز ازدواج نکردههمسر )اعم از  ی زنان همسردار و زنان ب

از دو    کیهر    ی برا  هاافته یابتدا    ج،ینتا لی( ارائه شده است. در تحلوهیب

دو   انیم  ی اسه یو در ادامه مقا  شوند ی م  یبررس   اگانهگروه به طور جد 

 . ردیگی گروه صورت م

تفس  شی پ  ی خط  ونیرگرس  ی هامفروضه  شد.    ی بررس  جینتا   ر یاز 

باق  یابیارز  ی برا بودن  کولموگروف  هامانده ی نرمال  آزمون    –  از 

دست  به   رمعناداریغ  ج یکه در هر دو مدل نتا  دیاستفاده گرد  رنوفاسمی

بنابرا تأ  نیآمد،  خطاها  بودن  نرمال  شدفرض  همچنیید    یبررس  نی. 

متقارن و   باًیها تقرآن  عینشان داد توز   هامانده یباق  ستوگرامینمودار ه

توز  کینزد است؛    ع یبه  افزا  منظور به   حالباایننرمال  از    شی اجتناب 

 اند. ارائه نشده  نجایحجم مقاله، نمودارها در ا
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خطاها    یبررس  ی برا دوربنیز  استقلال  آماره   واتسون   –  نیاز 

از آنجا دهد،  نشان می   5گزارش شده در جدول    ریاستفاده شد که مقاد

 جه ینت  توانی ( قرار دارند، م5/2تا    5/1)در بازه قابل قبول    ریمقاد  نیکه ا

 برقرار است.  هامانده یگرفت که فرض استقلال باق 

ارزبه   نیهمچن شاخص   یخطهم   یابیمنظور   یها چندگانه، 

Tolerance    وVIF  ری. مقادشد  محاسبه  VIF  قابل    رهایاغلب متغ  ی برا

بود تمام  بهباتوجهکه    قبول  گرفتن  از    ریمقاد  یقرار  کمتر  سطح  در 

)  ی هاآستانه  نشان10  ای  5متعارف  معنادار    دهنده(،  مشکل  نبود 

 چندگانه در مدل است.  یخطهم

و در   328/24  بیضر  ی دارا  مبدأ، عرض از  دارزنان همسر  میاندر  

دهنده آن است که نشانعدد    نیدرصد معنادار است. ا  1  ی سطح خطا

خانواده در -تعارض کار  هیپا  رها،یمتغ  گریبدون در نظر گرفتن د  یحت

به صورت خانواده    -بر تعارض کار   سنتاثیر  گروه نسبتاً بالا است.    نیا

، به این ترتیب که با افزایش سن میزان تعارض معنادار است  و  یمنف 

بالاتر    سابقه کارشود که  یابد. در همین راستا مشاهده می کاهش می 

معنا که سابقه   نی( بر تعارض دارد، به ا-222/0و معنادار )  ی اثر منف  نیز

بین    حالبااین   .شودی خانواده م  -موجب کاهش تعارض کار  شتریب  ی کار

بر بروز    ی معنادارثیر  تأی  دولت  ای  یخصوصبخش    شاغل دربخش    زنان

ثیر آن معنادار شده  تأتحصیلات دیگر متغیری است که    .تعارض ندارد

توان مشاهده کرد که است. در میان متغیرهای مرتبط با خانواده، می 

ثیری منفی و معنادار  تأمتغیرهای برابری جنسیتی و جمایت خانوادگی  

اند به این ترتیب با افزایش حمایت خانوادگی و بر بروز تعارض داشته

شود. همچنین  برابری جنسیتی در خانواده، از میزان تعارض کاسته می

انتظار   بت و معنادار است و ث ثیر انتظارات نقش به صورت متأمطابق 

بر   باشد،  داشته  وجود  خانواده  در  زنان  از  بیشتری  انتظارات  هرچه 

 خانواده افزوده خواهد شد.   -تعارض کار

اندکی کمتر از زنان  مبدأ  ، مقدار عرض از  همسریبدر گروه زنان  

در سن    ثیرتأ  درصد معنادار است.  1  ی و در سطح خطا  همسر استبی 

گروه هر دو    نیدر ا  لات،یاز منظر تحصاین گروه معنادار نشده است.  

بالاتری را نسبت  ارشد و بالاتر تعارض    ی و کارشناس  ی سطح کارشناس

  ثیری منفی و معنادار تأنیز    سابقه کار  کنند.به گروه مرجع تجربه می 

در بین متغیرهای مرتبط با خانواده، اثر انتظارات نقشی از زنان دارد.  

وادگی و هم برابری ندر خانواده معنادار نشده است ولی هم حمایت خا

 ثیر منفی بر بروز تعارض دارند.تأجنسیتی 

اهم کاربالاتر  لاتینقش تحص  تیدر مجموع،  حمایت و    ، سابقه 

زنان شاغل هر دو گروه   نی خانواده ب  -در کاهش تعارض کار  خانوادگی

در گروه زنان همسردار    رهایمتغ  نیشدت اثر ا  ،حالبااین  .برجسته است

 ر یدر زنان متأهل تأث  لاتیو تحص  حمایت خانوادگی  ژهی واست. به   شتریب

  یخانوادگ  ی هات یمسئول  یزمانهم   لیدلبه   تواندی دارند، که م  ی تری قو

فرزندپرور سو  باشد.  ی و  نشان   شدهلیتعد  نیی تب  بیضرا  گر،ید  ی از 

( نسبت به زنان بدون 18/0که مدل مربوط به زنان همسردار )  دهدی م

آن است    انگر یب  ریمقاد  نیاست. ا  ترنیی پا  ی ( مقدار اندک21/0همسر )

متغ به  ی رهایکه  مدل  در  از    21و    18حدود    بیترتواردشده  درصد 

تب  انسیوار را  اگرکنندی م  ن ییتعارض  نظر   نیی تب  زانیم   نیا  چه.  از 

در سطح متوسط قرار    یعمل  ی معنادار است، اما از منظر معنادار  ی آمار

تعارض همچنان    انسیاز وار  یبخش قابل توجه  دهدیو نشان م   ردیگی م

 داده نشده است.  حیتوض ی گریتوسط عوامل د

حاضر   ی رهایاز آن است که متغ  یدو گروه حاک  انیاندک م  تفاوت

زنان بدون همسر   انیتعارض در م  ی برا  ی شتریب  نییدر مدل توان تب 

 ی ساختار   ی رهایدارند. در مقابل، در مورد زنان همسردار، احتمالًا متغ

همسر،   تیحما  زانی م  ،ییرابطه زناشو  تی فی ک  ر ینظ  ی گرید  یو خانوادگ

در   ینقش مهم  توانندی م   یکار خانگ  میو تقس  دان،تعداد و سن فرزن

 ن، یاند. بنابراکنند که در مدل حاضر لحاظ نشده   فایتعارض ا  ی ریگشکل

 یچندبعد   تیاز ماه  یناش  توانیرا م  نییتب  بیسطح نسبتاً محدود ضر

های اجتماعی دانست. ده یپد دهیچیو پ
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 خانواده به تفکیک وضع زناشویی -ثیرگذار بر بروز تعارض کارتأنتایج آزمون رگرسیون خطی چندمتغیره برای بررسی عوامل  .6جدول 
Table 6. Multiple linear regression results for factors affecting work–family conflict by marital status 

 VIF زنان بدون همسر VIF زنان همسردار طبقات متغیر  متغیر 

  438/24**   546/25**   عرض از مبدأ 
 828/2 - 113/0 224/1 -362/0*   سن

     ابتدایی و راهنمایی )مرجع( تحصیلات 
 059/1 056/0 160/1 207/0*  متوسطه و دیپلم 
 532/1 116/0*  188/1 230/0*  کارشناسی  
 348/1 159/0*  154/1 194/0*  کارشناسی ارشد و بالاتر 

 677/2 -147/0**  145/2 -222/0**   سابقه کار 
     خصوصی )مرجع( بخش اشتغال

 451/1 011/0 062/1 073/0 دولتی 
 حمایت

 خانوادگی 
  **301/0- 215/1  **143/0- 137/1 

 113/1 048/0 131/1 117/0*   انتظارات نقش 
 043/1 -164/0**  142/1 -197/0**  برابری جنسیتی 

F   **373/4  **805/4 
 211/0 182/0 ضریب تبیین تعدیل شده

 ns057/0 ns057/0 ها ماندهسمیرنوف باقی- کالموگروف
Durbin-Watson 947/1 755/1 

 0/ 01از   ترکوچک، ** معنادار در سطح خطای 0/ 05از   ترکوچک* معنادار در سطح خطای  

 یریگجه یبحث و نت

م  ی هاافتهی نشان  حاضر  کار  دهندی پژوهش  تعارض  خانواده -که 

  ی و اجتماع  یخانوادگ  ،ی فرد  طیو وابسته به شرا  یچندوجه  ی ادهیپد

تفاوت از  فارغ  زنان همسردار و   انیم  یانه یزم  ی هازنان شاغل است. 

در هر دو    یو خانوادگ  یشغل  ی هانقش   انیبدون همسر، وجود تعارض م

تا حد   وهگر آن  بر  مؤثر  عوامل  و  سازوکار  اما شدت،  بوده،   یمشهود 

 تیو حما  ی فرد  ی هایژگیدر و  شهیها هم رتفاوت  نیمتفاوت است. ا

  یتیجنس  ی دارد و هم به انتظارات نقش و برداشت از برابر  خانوادگی

 .شودی مربوط م 

در هر دو گروه زنان شاغل را   زیمتما  ی سه الگو  ی اخوشه  لیتحل

با تعارض   یبالا، گروه  تیو حما  نییبا تعارض پا   یآشکار ساخت: گروه

اند با اتکا بالا که توانسته  ی با تجربه کار  یو گروه  ،یبالا و انتظارات سنت

 ی هاافته یکنند.    تیریتعارض را مد  ،یت یجنس  ی و برابر  ینسب  تیبه حما

سابقه کار   لات،یتحص  شیآن است که افزا  ی ایگو  رهیچندمتغ  ونیرگرس

بر تعارض   ی انقش کاهنده   یتیجنس  ی و برابر  یخانوادگ  تیحما  شتر،یب

تر است  در گروه زنان همسردار برجسته  راتیتأث  نیخانواده دارند. ا  -کار

م مسئول  توانیو  به  را  نقش   تی آن  مادر   یهمسر  ی هاهمزمان   یو 

ن  که  داد   یهانقش   ی فایا  انیم  ی ترده یچیپ  ت یریمد  ازمند ینسبت 

 مختلف است. 

 ه یآشکار با نظر  ی وند یپ  ،ی پژوهش از منظر چارچوب نظر  نیا  جینتا

همان دارد.  دامنه  تقابل  و  نقش  که  فشار  ب   نهاوسیگرگونه   وتل یو 

که    ابدیی شدت م  زمانی  خانواده  –اند، تعارض کارکرده  انیب   (1985)

منابع مواجه   تیبا محدود  یو خانوادگ  یالزامات شغل  یزمانفرد در هم

و   شتریب  ی که زنان با تجربه کار  دهدی نشان م  زیحاضر ن  جیشود. نتا

پا  یاجتماع   تیحما سطح  کار  ی ترن ییبالاتر،  تعارض   را  خانواده–از 

  ی تیآنان از منابع حما   ی از برخوردار   یحاک  تواندمی   که  اندکرده  گزارش

صرفاً   هاافتهی  نیها، ابودن داده  یمقطع  بهباتوجه،  حالبااینباشد.    شتریب

م  انگریب نم  رهاستیمتغ  انیرابطه  عل  توان یو  جهت  با   یدرباره  آن 

 یبر نقش انتظارات نقش و برابر  دیبا تأک  هاافته یاظهارنظر کرد.    تیقطع

دونالد مک  یتیجنس  ی و برابر  یزشدگیسرر  هیهمسو با نظر  ،یتیجنس

و سهم کمتر   تری انتظارات سنت  ی که زنان دارا   ی اگونه است؛ به   (2004)

بر بالاتر  ، یتیجنس  ی ابردر  کرده  ی سطوح  تجربه  را  تعارض  اند، از 

خانواده  کهحالیدر برابر  ی هادر  از  حما  یت یجنس  ی برخوردار    ت ی و 

پا  ،یعاطف سطح  در  ا  ی ترنییتعارض  است.  شده  الگوها   نیمشاهده 

م  ی همبستگ   انگریب نقش   انیمعنادار  تجربه   یتیجنس  ی هاساختار  و 

 . ی قطع یعلّ ابطهر نه است، خانواده –تعارض کار

از    یاابعاد تازه  ز ین  نیشیپژوهش حاضر با مطالعات پ  جینتا  سهیمقا

گونه که در . همانسازدیخانواده را روشن م  -تعارض کار  ی سازوکارها

مهدو  یدهستان مطالعات   )  یعیرف،  (1403)  ی و  همکاران  ، (1401و 

گزارش شده    (1401ارغوان و همکاران ) و    (1401و همکاران )  انیفیشر

مطالبات ش  کار طولان  یغلبود،  غ   یبالا، ساعات  و   ین ی بش یپ   رقابلیو 

اند.  تعارض شناخته شده   دهندهشیاندک از عوامل افزا  یشغل  اراتیاخت

نتا  هاافتهی  نیا مبن  جیبا  اهم  ی حاضر  تحص  تیبر  و  کار   لات یسابقه 

و   (1388و همکاران )  هایملک  ی هاراستا هستند. همسو با پژوهشهم
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و   فعل  (1397)  ی زیتبر  یقهرمان مهداد  که    زین   یپژوهش  داد  نشان 

در کاهش    یقابل توجه  ینقش محافظت   یو خانوادگ  یاجتماع  تیحما

 . کندیم فایتعارض ا

و همکاران    ی نبو  جیهمخوان با نتا  هاافتهی  زین  ی بعد خانوادگ  در

نجار شهرده و    (1392) پا  (1400)  ی سرخ و   ،ی اقتصاد  گاه یاست که 

را زم  یمراقبت  ی ها ت یو مسئول  یت یجنس  ی نابرابر  د یتشد  سازنهیزنان 

  ی پژوهش بر نقش برابر  نیا  دیتأک  ن،ی کرده بودند. همچن  یتعارض معرف

 (1399و همکاران )  ا ینی موسو  ی هاافتهیخانواده با    تی و حما  ی تیجنس

سهم    مطالعه  ست؛ در هر دوا  همسو  ز ین  (1402و همکاران )  یخانو  

 یاز سو یکاف تیو نبود حما  ی دارخانه ی هات ی مسئول  رشیزنان در پذ

خانواده   و  نقش   ی محور  ی هاچالش   عنوانبههمسر  مطرح تعارض  ها 

 . بودشده  

ا بر  به   ی بندخوشه  جینتا  ن،یافزون  حاضر    انگریب   ینوعپژوهش 

م  زیمتما  ی هاوجود گروه به    ت،ی حما  زانیزنان شاغل است که بسته 

از تعارض روبرو   یبا سطوح متفاوت  ی و سن و سابقه کار  یتیجنس  ی برابر

اشده  مطالعات    نیاند.  در  رازق  ی عسکر سازوکار  و   نصرآبادیندوشن 

و   افته ی  انعکاس  زین  (1398و همکاران )  یراقی( و  ب1402،  الف1402)

مادران    یتیو حما  یت یترب  ی هاو چالش  ی فرزندآور  ماتیتصم  ی سه الگو

 اند. شاغل را مشخص کرده

  مستلزم  خانواده  – پژوهش، کاهش تعارض کار  ی هاافته ی  بهباتوجه

خانوادگ  سازمانی  سطوح  در  مشخص  مداخلات سطح    یو  در  است. 

شهر همدان   ییاجرا  ی و نهادها  انیکارفرما  شودیم  شنهادیپ  ،یسازمان 

تنظ  ی زمان  ی ریپذانعطاف  ی هااست یس امکان  شناور ساعات   می)مانند 

در   یطور رسم( را بهی اجبار  ی کارضافهکاهش ساعات ا  ایورود و خروج  

پ  یداخل  ی هانامه نییآ همچن  ی نی بشی خود    یبرگزار   ن یکنند. 

نقش و تعادل کار  تیریمد  ی هامهارت   یآموزش  ی هاکارگاه  –تعارض 

زنان   ژهیوکارکنان زن، به   ی )مثلاً سالانه( برا  ای دوره  صورت به   خانواده

م ارتقا  تواندی همسردار،  فشار   تیریآنان در مد  ی فرد  ی توانمند  ی به 

توسعه مراکز مراقبت از  ای جادیا ،یتی سطح حما در ها کمک کند.نقش 

مح مجاورت  در   ی از سو  یمراقبت  ارانهیارائه    ای  ی کار  ی هاطیکودک 

را    ی مراقبت  ی هات یاز مسئول  یاز فشار ناش  یبخش  تواندیها، مسازمان 

  زان ی مانند م   ییهاشاخص  شودیم  شنهادیپ  ن،یکاهش دهد. علاوه بر ا

خانه امور  در  همسر  دسترس  ی دارمشارکت  حما  یو    یعاطف  تیبه 

برنامه در  از   شی پ  ی هامشاوره  ایمحور  خانواده  یآموزش  ی هاخانواده 

گ قرار  توجه  مورد  برابر  ردیازدواج  تقس  یتیجنس  ی تا  ها نقش   میدر 

 یتیحما   ی هابرنامه   نیتدو  ،ی شهر  ی گذاراست یسطح س   در  شود.  تیتقو

برا همسردار  ی هدفمند  شاغل  دارا  یآنان  ژهیو به)  زنان  فرزند    یکه 

 یهاتیحما  ایمنعطف    ی های مرخص  ی اعطا  قیاز طر(  خردسال هستند 

م  ی امه یب نقش   تواندیمکمل  همزمان  فشار  کاهش  و   یشغل  ی هابه 

 کمک کند.  یخانوادگ

مطالعه حاضر  ای،  در پایان بایستی اشاره کرد که همانند هر مطالعه

.  ها را در نظر داشتآن  دیاست که بابوده  همراه    تیبا چند محدودنیز  

  ت یّ امکان استنتاج عل  نیاست و بنابرا  یپژوهش مقطع  ینخست، طراح

ب  هاافتهیوجود ندارد؛    رهایمتغ  انیم   ها یروابط و همبستگ  انگری صرفاً 

و   ی فرهنگ  ی های ژگیو و  ییایجغراف  تیمحدود  بهباتوجههستند. دوم،  

 اطیمناطق کشور با احت  ریبه سا  جینتا  می مستق  مینمونه، تعم  یسازمان 

و   است  را گسترش   ندهیآ  ی هاپژوهشهمراه  نمونه  دامنه  است  لازم 

 . ابدی شیافزا میتعم تیدهند تا قابل 
محدود  هاافته ی  بهباتوجه پ  ی ها تیو  حاضر،   شنهادیپژوهش 

ی  فرهنگ   ی هادر شهرها و بافت   ی اسهیمقا  ی هاپژوهش  ی اجرا  شودی م

زیرامتفاوت   گیرد  قرار  کار  دستور  م   تواندیم  در  آزمون    زان ی به 

زم   یی و شناسا  جینتا  ی ریپذمیتعم سازمان  یاجتماع  ی هانه ینقش    یو 

 ی هاافزودن مصاحبه  ژهیوبه   ،یبیترک  یهااز روش  ی ریگکمک کند. بهره 

ز  ی فی ک  لیتحل  ای  قیعم ن   ستهیتجربه  شاغل،  درک   تواندی م   زیزنان 

سازوکارها  ی ترقیدق تعامل  یذهن  ی از  آورد.   یو  فراهم  نقش  تعارض 

مانند    ییرهایمتغ ندهیآ ی هادر پژوهش شودی م شنهادی پ ن،یافزون بر ا

  زان ی تعداد و سن فرزندان، و م  ،یساعات کار واقع  ،ینوع قرارداد شغل

شوند تا مدل    یاتیعمل  ترقیصورت دقبه   یمشارکت همسر در کار خانگ

 ارائه گردد.   ی تر جامع  ینیی تب

 منابع 
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